TINH UY QUANG NAM DPANG CQNG SAN VIET NAM
BCP CAI CACH HANH CHINH
VA CHUYEN DOI SO TINH Qudng Nam, ngaywldlthang 8 nim 2022

*

s6 05 -TB/BCPH

THONG BAO
két ludn ciia dong chi Phan Viét Cwong, UVTW Déng, Bi thu Tinh iy,
Chi tich HPDND tinh, Trudng Ban Chi dao tai phién hop thit hai
Ban Chi dao cai cach hanh chinh va chuyén doi so tinh

Ngay 16/8/2022, Ban Chi dao cai cach hanh chinh va chuyén dbi s6 tinh (viét tat
1a Ban Chi dao) td chirc hop phién thir hai nhdm danh gia két qua thuc hién nhiém vu
trong thoi gian qua va két qua cac chi sé danh gia tinh nim 2021. Tham dy cuc hop
c6 cac dong chi 13nh dao va thanh vién Ban Chi dao, T6 gitip viéc.

Sau khi nghe S& N6i vu - Co quan thuong truc Ban Chi dao bdo cao tom tat
két qué thyce hién Ké hoach s6 01-KH/BCP cuia Ban Chi dao; két qua Chi s6 cai
cach hanh chinh (PAX INDEX), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
(PAPI) nam 2021 cta tinh; du thao Dé 4n “PAiy manh phan cip trong quan 1y nha
nudc tinh giai doan 2022 - 2026”; So K¢é hoach va Pau tu bao céo phan tich két qua
Chi sé nang luc canh tranh cip tinh (PCI) nim 2021 cda tinh; S& Théong tin va
Truyén thong bao cao két qua thuc hién cac nhiém vu chuyén dbi s6 6 thang déu
nam 2022; y kién phat biéu cta cac thanh vién du hop, dong chi Phan Viét Cudng,
UVTW Dbang, Bi thu Tinh uy, Chu tich HDND tinh, Truéng Ban Chi dao két luan:

Trong thoi gian qua, voi quyét tdm xay dung nén hanh chinh dan chu, hién
dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao chat lugng giai
trinh; c4 hé thong chinh tri trén dia ban tinh da tip trung trién khai quyét liét Nghi
quyét s6 16-NQ/TU, ngay 14/10/2021 ctia Tinh Uy vé ddy manh cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030
(Nghi quyét s6 16-NQ/TU); Nghi quyét sé 04-NQ/TU, ngay 12/4/2021 cia Ban
Thudng vu Tinh ty vé chuyén doi sb tinh Quang Nam dén nam 2025, dinh hudéng
dén nam 2030 (Nghi quyét sb 04-NQ/TU) budc dau dat dugc nhitng két quéa nhat
dinh, tao su chuyén bién tich cuc, gop ph::in thuc hién théng lgi nhiém vu phat trién
kinh té - xa hi ctia tinh.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, cong téc cai cach hanh chinh va chuyén doi
sé cua tinh vAn con nhiéu han ché cin dugc khic phuc, d6 la: Cac cép uy dang,
chinh quyén, nguoi ding diu co quan, don vi, dia phuong chua quan tim ding
muc, chua chu dong xdy dung ké hoach, trién khai thuc hién cac muc tiéu, nhiém
vu, giai phap cai cach hanh chinh va chuyén déi s6 mang tinh trong tdm; tinh than,
thai do, trach nhiém phuc vu nguoi dén, doanh nghiép ctia mot bd phdn cén bg,
cong chire, vién chtc chua cao. Mai truong dau tu kinh doanh, ning lyc canh
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tranh, viéc cai cach hanh chinh cta tinh con nhiéu han che, cac chi s6 danh gia van
con thap va lién tuc tut hang'. Pau tu nguon luc cho cai cach hanh chinh va chuyén
do61 s6 chua cao.

Pé thyc hién thanh céng muc tiéu xdy dung nén hanh chinh quan ly - quan trj
- kién tao phat trién, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, ning dong, cdng khai,
minh bach, hiéu luc, hiéu qua, phuc vu nguoi dén, doanh nghiép va xa hoi; nang
cao su hai long cia ngudi dan, doanh nghiép; cac cép, cac nganh, toan hé théng
chinh tri tinh cAn nhén thirc rd va trién khai thuc hién dong bd céc giai phap doi
mdi, thiét thue, hidu qua; trong do, tap trung vao mot sb6 nhiém vu sau:

1. Théng nhét nhan thire, ddi méi tu duy va phuong thirc 1anh dao, chi dao,
didu hanh cdng téc cai cach hanh chinh va chuyén dbi sb trong cac cép uy dang,
chinh quyén, cic co quan, don vi, dia phuong, nhét 1a ngudi dimg dau. Xem céi
cach hanh chinh l1a mét trong nhitng dot phé, la giai phap quan trong dé thu hut va
stt dung hidu qué c4c ngudn luc phat trién kinh té - xa hoi, cai thién mdi truong dau
tu, kinh doanh vé6i phuong cham thuc chét, khéng hinh thic, ldy san pham, hiéu
quéa phuc vu nguoi dén, doanh nghiép, ndng cao hiéu qua, hiéu luc diéu hanh cua
cac co quan lam thudc do. Quyét tdm nang cao thir bac xép hang clia cac chi so
danh gia dbi véi tinh.

Tiép tuc thuc hién viée lay két qua cai cach hanh chinh va chuyén déi s lam
tiéu chi thi dua va danh gia, xép loai mirc d hoan thanh nhiém vy ctia nguoi ding
dau cap ty, cac co quan, don vi, dia phuong.

2. Dbi méi manh mé céch thirc hoat déng ctia Ban Chi dao va T6 gitp viée dé
nam rd nhitng bat cép, han ché, ton tai mot cach thuong xuyén, kip thoi; qua dé, ¢é
nhitng chi dao thuc chét, hiéu qua. Céc déng chi thanh vién Ban Chi dao chu dong
theo doi, kiém tra, don dbc, chi dao cac nganh, don vi, dia phuong thyc hién t6t
nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao, tding cudng cong tac kiém tra, thanh tra
cai cach hanh chinh va chuyén dbi sb.

3. Tiép tuc tdp trung lanh dao, chi dao thuc hién Nghi quyét sé 16-NQ/TU,
Nghi quyét s6 04-NQ/TU va cac chuong trinh, ké hoach, vin ban chi dao cia Ban
Chi dao va UBND tinh vé cai cach hanh chinh va chuyén déi s6. Nguoi ding dau
cac s&, nganh, dia phuong va cac co quan, don vi phai chiu trach nhiém trudc Tinh
{ty, UBND tinh v& céc chi tiéu theo Nghi quyét s6 04-NQ/TU, Nghi quyét s6 16-NQ/TU
va thir hang céc chi s6 thanh phan PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI, DTI thudc
trach nhiém cia co quan, don vi minh. DPbi voi céac chi sb bi giam diém va giam
hang, d& nghi thu truéng cic co quan, don vi lién quan can nghiém tic, khan
truong phdi hop véi co quan duge giao chi tri cac chi tiéu thanh phén nghién ctru
cac giai phap cu thé, cach 1am hay cla c4c tinh/thanh phé ¢6 chi sé thanh phan dan

| Chi 6 PAR INDEX: 33/63; Chi sé SIPAS: 57/63; Chi sé PCI: 19/63; Chi sé PAPI: 35/63; Chi s6 chuyén ddi s6
DTI: 25/63.
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diu dé dé ra giai phép thiét thuc, hidu qua gén voi cong tac kiém tra, don dbc, giam
sat qué trinh trién khai thuc hién theo ting quy dé dat duoc muc tidu de ra.

4. Thu trudng céc sG, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phé

- Thudng xuyén quan triét va kiém tra viéc thuc hién nghiém cac quy dinh ve
thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so TTHC theo co ché mdt cira, mdt cura lién
théng tai co quan, don vi minh va cac don vi truc thudc?.

- Chi dao thuc hién nghiém viéc tao lap hd so ddu vao clia cong dan, cap nhat
thong tin khach hang trén phén mém mot ctra dién tu; cap nhat cac vén ban, tai liéu
phat sinh qua timg budc xir Iy ctia quy trinh, két qua giai quyét hd so TTHC cua
cong dan. Giai quyét hd so TTHC dién tir bao dam dong bd véi hd so gidy thue té;
bao dam su tring khop gitra thanh phan hé so dién tir luu trén Phan mém véi hd so
gidy thuc té...

- Quan triét, trién khai viéc chép hanh ky luat, ky cuvong hanh chinh, van hoéa
cong s& va st dung hiéu qua thoi gian 1am viéce; cu thé hoa trach nhiém ciia ting
can bd, céng chirc, vién chirc trong viéc thuc hién nhiém vu dugc giao. Thuong
xuyén dao tao, bdi dudng can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong thuc
hién co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong. Trién khai nhidu cach thirc danh gia chat
lugng can bg, cong churc, nhét 13 tai cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Bo
phén Mot cira céc cAp nhdm nang cao trach nhiém, thai d6 tng xir lam viéc ctia doi
ngil can bd tiép xuc truc tiép véi nha dau tu, doanh nghiép; can kién quyét thay thé
nhitng ngudi khéng du nang luc, trinh d6 va phdm chét, ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay
kho khén cho doanh nghiép va nguoi dan khi thue hién cdc TTHC ciling nhu céc
hoat dong cong vu c6 lién quan truc tiép dén nguoi dan va doanh nghiép do don vi
minh dam trach. Trién khai thuc hién nghiém tic Quy dinh sb 455-QD/TU, ngay
22/02/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh Gy vé chuyén ddi vi tri cong tac dbi véi can bo,
cong chic, vién chire trong hé thong chinh trj tinh,

Véan phong UBND tinh co trach nhiém theo dodi, giam sat viéc st dung phan
mém mdt cira dién tir clia cac co quan, don vi, dia phuong; phoi hop véi S& Noi vu
tham muu Ban Chi dao, UBND tinh xem xét, xt ly cac truong hgp vi pham theo
quy dinh.

S& Tai nguyén va Mdi truong giai quyét dut diém céac hé so ton dong, tré hen
va danh gid nguyén nhan tré hen; tir d6, xdy dung va thuc hién nghiém tic cic giai
phép khéc phuc theo Bdo céo cua T kiém tra viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién théng tinh; khén trirong trién khai céc nhiém vu duogc Ban Chi dao giao tai
Ké hoach sé 01-KH/BCD; bao cdo két qua thuc hién vé Ban Chi dao (qua S& Noi
vu) cham nhét ngay 30/9/2022.

2 H6 so TTHC phai dugc tiép nhan tai Bo phan Mot cira trude khi xir 1¥; huéng dén hoan thién hé so mot lan bing

phiéu huéng dén; @& nghi bé sung hd so phai c6 théng bdo; tix chdi gidi quyét phai c6 van ban néu rd 1y do tir chdi;
hiy ho so phai diing quy dinh; hd so tré han phai ¢6 Thu xin 161 va hen lai thoi gian cu thé tra két qua.
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5. P4y manh viéc trién khai tmg dung cong nghé thong tin, chuyén ddi s6, xay
dung chinh quyén, nén kinh té s6 va xa hoi sd, cong dan sb; tap trung ddy nhanh
tién d6 xdy dung cac co s¢ dit liéu dung chung, dit liéu chuyén nganh; phat huy
hiéu quéa hoat déng ctia Tong dai 1022, tmg dung Smart Egov, Smart Quang Nam
va Zalo 1022 Quéang Nam. Phén d4u dén thang 12/2022, hoan thanh viéc thanh 1ap
Té cong nghé cong dong trén toan tinh. P4y manh va nang cao hiéu qua mo hinh
cung cé,p dich vu cbng truc tuyén; dac biét, tap trung trién khai 25 dich vu cong
truc tuyén thiét yéu, hoan thanh tich hop, chia sé dir liéu dan cu dé thuc hién nhiém
vu duge giao tai Quyét dinh sb 06/QD-TTg, ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh
phtt va thuc hién sb hoéa trong giai quyét TTHC & ca 03 cép chinh quyén; tép trung
trién khai két ndi, lién thong, chia sé dit liéu dbi v6i nganh hai quan, thué, ngan
hang, bao dam cét giam TTHC dé ngudi dén, doanh nghiép khong phai di lai nhiéu
lan, giam chi phi.

6. D4y manh cong tac quan ly va diéu hanh cic co quan hanh chinh nha nudc
dua trén dir liéu, dic biét 1a cdc dit liéu phan anh théng tin thuc theo thoi gian va'y
kién cua ngudi dan, doanh nghiép. Phat huy hiéu qua Ban do thé ché tai dia chi
bandotheche.quangnam.gov.vn dé nang cao chat lugng cong tac quan ly va diéu
hanh. Hinh thanh kénh cung cép théng tin theo thoi gian thuc cho ldnh dao, can bg,
cong chire, vién chirc, ngudi dén, doanh nghiép vé tinh hinh x Iy hé so TTHC,
cung cép dich vu cong truc tuyén; két qua cac Chi sé danh gia (PAR INDEX,
SIPAS, DDCI); tinh hinh giai ngan von dau tu cong clia cc s, ban, nganh, UBND
cép huyén, cap xa. Thong nhét str dung Bo chi sé chi dao, didu hanh va d4nh gia
chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu c¢ong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tr da@ duoc phé duyét tai Quyét dinh
s6 766/QD-TTg, ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu ké tir thang 9/2022.
Két qua danh gia 1a mdt trong nhiing tiéu chuin dé xem xét mtic d6 hoan thanh
nhiém vu cda co quan, don vi; xac dinh trach nhiém cta ca nhan, nguoi ding dau
co quan, don vi trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong; wru tién xem xét
viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, bdi dudng va xem xét khen thudéng, xu
ly ky luat cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong.

S& Ké hoach va Pau tu khén truong trién khai Chuong trinh dénh gi4 ning
luc canh tranh cép s&, ban, nganh va dia phuong DDCI 2022, bao dam khach
quan, nghiém tuc, cong béng, minh bach, khoa hoc va sém cong bb két qua.

7. Pay manh phan cip, ty quyén trong quan ly nha nudc va giai quyét TTHC,
khong dé tinh trang nhiéu tang néc, kéo dai thoi gian giai quyét va gay nhiing
nhiéu, tiéu cyc, phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép. Ban can sy dang UBND
tinh 1anh dao UBND tinh hoan thién D& 4n “D4y manh phan cp quan 1y nha nudc
giai doan 2022 - 2026”, trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét dé thuc hién.
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Péy nhanh tién do trién khai Dé 4n thyc hién co ché giao doanh nghiép cung
umg dich vu buu chinh cong ich ddm nhan mot s6 cong viéc trong qué trinh huéng
dAn, tiép nhan, sb héa hd so, tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh. Yéu ciu
viéc thuc hién chuyén giao dam bao ding quy dinh hién hanh ctia Nha nudec. To
chirc so két viéc thuc hién Dé 4n vao thang 10/2023.

8. Thanh tra tinh chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c¢6 lién quan ra
soét, didu chinh giam cac cudc thanh tra, kiém tra doanh nghiép theo huéng chi
thuc hién thanh tra, kiém tra khi can thiét, hd tro tdi da cho doanh nghiép khi tr&
lai hoat dong san xuét, kinh doanh nhim tiép tuc tao diéu kién thuén loi, thao g&
khé khan cho doanh nghiép trong phuc hdi san xuat, kinh doanh sau dich Covid-19;
dong thoi, gop phén thuc hién céc giai phdp dé nang cao Chi s6 nang luc canh
tranh cp tinh ndm 2022.

9. Giao Ban can su dang UBND tinh 1anh dao UBND tinh, S& Tai chinh b tri
kinh phi cho céc s&, ban, nganh cuia tinh dé thuc hién nhiém vu chuyén dbi sb, dam
bao phuong tién k¥ thuat thuc hién nhiém vu chinh tri.

10. S& No6i vu tang cuong kiém tra chuyén dé, dot xuét dbi véi céc sd, ban,
nganh; huyén, thi xa, thanh phé; x4, phuong, thi trdn c¢6 hd so tré hen, qua han; hd so
phai tra lai bd sung hodc gia han thoi gian giai quyét; cac ho so tiép nhan va giai
quyét TTHC khéng tuan thi theo quy trinh mot ctra, mot cra lién thong; c6 hinh
thirc xtr Iy nghiém déi v6i cong chirc yéu cau gidy to sai quy dinh, nhiing nhiéu, tiéu
cuc. Tham muu t6 chirc Hoi nghi truc tuyén phén tich danh gia Chi s6 PAR INDEX,
SIPAS, PAPI tinh nam 2021 va trién khai c4c nhiém vu, giai phap dé cai thién cac
Chi sb nay trong nam 2022.

Cin ctr ¥ kién két luan cta dong chi Phan Viét Cuong, UVTW Dang, Bi thu
Tinh ty, Chua tich HDND tinh, Trudéng Ban Chi dao, de nghi céc thanh vién Ban Chi
dao, thanh vién T4 gitip viée va tha trudng céc co quan, don vi, dia phuong c6 lién
quan nghiém tic thuc hién.

Noi nhén: CHANH VAN PHONG

- Ban Thuong vu Tinh ty (bdo céo), kiém

~UBND flnh, N BAN CHI PAO
- Céc s0, ban, nganh, :
- Cac huyén, thi, thanh uy,

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd,
- Thanh vién Ban Chi dao,

- Thanh vién Té gitp viéc,

- Luu BCD, Vién phong Tinh uy.

Phan Van Binh
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