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OANC CQNG SAN YIET NAM

Qudng Nam, ngdylfthdng 8 ndm 2022

THONG BAO
tr5t tu6n cta tldng chi Phan ViQt Cutmg, UVTW Ding, Bi thu Tinh ty,

Chri tich HDND tinh, Tru&ng Ban Chi tl4o t3i phi6n hqp thti' hai
Ban Chi tlgo cii c{ch hirnh chinh vi chuy6n a6i s5 tintr

NgiLy 1618/2022, Ban Chi d4o cii crlch hdnh chinh vd chuy€n d6i s5 tinh lvi6ttht
ld Ban Chi d4o) t6 chtc ho.p phi6n thu hai nhim dtffi gi6 ki5t quA thgc hien nhiQm vU

trong thoi gian qua vd ki5t qua cric chi s6 tlanh gi6 tinh ndtn202l. Tham dg cuQc hgp

c6 c6c d6ng chi l6nh d4o vir thinh vi6n Ban Chi dao, T6 gitp viQc.

Sau khi nghe Sd NQi vu - Co quan thudng tryc Ban Chi dqo b6o c6o t6m tlt
k5t qu6 thgc hiQn Ktl ho4ch rO Ot-ffygCD cria Ban Chi dao; kt5t qui Chi s6 c6i

crich hdnh chinh (PAX INDEX), Chi sii Hiqu qu6 quin tri vd hanh chinh c6ng

(PAPI) ndm 2021 cria tinh; dU th6o Oe an "OAy m4nh phin cdp trong quAn ly nhd

nu6c tinh giai do4n 2022 - 2026"; Sd K6 ho4ch vd DAu tu b6o c6o ph6n tich k6t qu6

Chi s5 ndng lyc c4nh tranh c6p tinh (PCD ndm 2021 cria tinh; Sd Th6ng tin vd

TruyCn th6ng b6o c6o k6t quir thr,rc hiQn c6c nhiQm vg chuy6n d6i s6 6 th6ng dAu

ndrn 2022; y kir5n ph6t bi6u cta c6c thdnh vi6n dg hgp, d6ng chi Phan ViQt Cudng,

WTW Ding, Bi thu Tinh riy, Chti tich HDND tinh, TruOng Ban Chi <tqo k6t luan:

Trong thdi gian qua, v6i quy6t t6m xdy dpg n€n hdnh chinh d6n cht, hiQn

d4i, chuy6n nghiQp, ky cucrng, c6ng khai, minh b4ch, nAng cao ch6t luqng gi6i

trinh; ci hQ tht5ng chinh tri tr6n dja bdn tinh di tQp trung tritin khai quyi5t lipt Ngl,i
qryi5t si5 16-NQ/TU, ngity 1411012021 cta Tinh try v6 dAy m4nh c6ng tdc ctti c6ch

hdnh chinh tr6n dia bdn tinh giai do4n 2O2l - 2025, dinh hudng d6n ndm 2030

(Ngh! quyi5t si5 to-NQfru); Nghi qrya 15 o4-NQ/TU, ngity 12/4/2021 cta Ban

Thulng vq Tinh riy v€ chuy6n A6l s6 tintr QudLng Nam d6n nim 2025, dinh huong

d6n ndm 2030 (Nehi quy6t sti 04-NQ/TU) bu6c dAu d4t dusc nhftng k5t qu6 nh6t

dinh, tpo sy chuy6n bi6n tich cyc, g6p phAn thlrc hiQn th6ng lqi nhiQm vr,r phrit tri6n

kinh ti5 - xd hQi cira tinh.

B6n c4nh nhtrng k6t qui dpt dugc, c6ng tdc ctti ctrchhanh chinh vd chuy6n d6i

s6 cta tinh vin cdn nhi6u h4n chti cAn tluqc khEc phqc, d6 lit: Cdc c6p iry ding,
chinh quy6n, ngudi dimg dAu co quan, don vi, dfa phucrng chua quan tdm tl[rng

mirc, chua chri dQng xdy dqng k6 ho4ch, tri6n khai thyc hiQn c6c mqc ti6u, nhiQm

vu, giii ph6p c6i crich hdnh chinh vd chuy6n d6i s5 mang tinh trgng t6m; tinh thAn,

th6i d0, tr6ch nhiQm phpc vq ngudi d6n, doanh nghi6p cria mQt b$ phQn crin bQ,

c6ng chric, vi€n chuc chua cao. MOi trudng ddu tu kinh doanh, ndng lgc c4nh
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tranh, viOc cii crich hdnh chinh cta tinh cdn nhiAu hqn ch6, c6c chi tO A,int gi6 vdn

cdn th6p vir 1i6n tgc tqt hangr. Ddu tu ngu6n lgc cho c6i c5ch hdnh chinh vd chuy6n

d6i s6 chua cao.

D6 thgc hiQn thdnh c6ng mr,rc ti6u xdy dpg nAn hdnh chinh quan lf - quan tri
- ki6n t4o phrit tri6n, hiQn d4i, chuydn nghiQp, ky cuong, ning tlQng, c6ng khai,

minh b4ch, hiQu lyc, hiQu qu6, phpc w ngudi dAn, doanh nghiQp vd xd hQi; ndng

cao sr. hdi ldng ctra ngudi d6n, doanh nghiQp; c6c c6p, c6c ngdnh, todn hQ th(ing

chinh tri tinh cao nhQn thirc 16 vd tri6n khai thqc hiQn d6ng bQ c6c gi6i ph6p d6i

m6i, thi6t thgc, hiQu qu6; trong d6, tQp trung vdo mQt s6 nhiQm vu sau:

1. Th6ng nh5t ntr6n thric, d6i m6i tu duy vir phuong thuc 16nh d4o, chi tl4o,

di€u hanh c6ng trlc cii c6ch hdnh chinh vd chuy6n ddi s6 trong c6c cdp iry dang,
; , r r i- tr ,r-: +-'--- - ri-- \./

cnmn quyen, cac co quan, don vi, dia phu<rng, nh6t ld ngudi d(mg dAu' Xem cal

c6ch hanh chinh ld mQt trong nhirng dQt phri, ld giAi ph6p quan trgng d6 thu hft vd

su dgng hiQu qui crlc ngudn lyc phrit tri{in kinh t6 - xd hQi, c6i thiQn m6i trudng dAu

tu, kinh doanh v6i phucrng ch6m thgc ch6t, kh6ng hinh thuc, l6y san ph6m, hiQu

qu6 phpc vp ngudi d6n, doanh nghiQp, nAng cao hiQu qu6, hiQu lgc diAu hdnh cta
c6c ccr quan ldm thu6c do. Quy6t tAm n6ng cao thri b{c x5p hpng cta c5c chi sO

., -i.dann gla oor vol llnn.

Ti6p tpc thr,rc hiQn viQc l5y k6t qu6 cii cdchhanh chinh vd chuy6n AOi s6 tam

ti€u chi thi dua vd drinh gi6, x5p lo4i mric dQ hodn thdnh nhiQm vg cira ngudi dimg
-;. a ,
ddu cdp iry, c6c co quan, don v!. dia phuong.

2. D6i m6i manh mE c6ch thtc hopt ilQng cira Ban Chi d4o vd TO girip viQc d6

n6m rd nhtng b5t c{p, han ch6, tdn tai mQt c6ch thudng xuy6n, kip thdi; qua tI6, c6

nhirng chi d4o thgc ch6t, hiQu qu6. Crlc d6ng chi thdnh vi6n Ban Chi d4o cht dQng

theo d6i, ki6m tra, d6n d5c, chi d4o c6c ngdnh, don vi, dia phuong thuc hign t6t

nhiQm vu cii c6ch hanh chinh dugc giao, ting cudng c6ng t6Lc ki6m tra, thanh tra

cai c6ch hdnh chinh vd chuytin d6i s5.

3. Tiiip tuc tap trung l6nh d4o, chi dpo thgc hiQn Nghf qry5t .5 16-NQ/TU,

Nghi quyet sO O+-Nqm; vd c6c chuong trinh, k6 ho4ch, vdn b6'n chi dao cira Ban

Chi dpo vd UBND tinh vA cbi cdchhdnh chinh vdL chuy6n dOi sO. NguOi ttung tl6u

c6c s0, ngdnh, dia phuong vd c6c co quan, dcrn vi ph6i chlu tr6ch nhiQm tru6c Tinh

iry, LIBND tinh vA cric chi ti6u theo Nghi qryet sti O+-Nqm-I, Nghi quy6t s5 tO-Nqm-l
vd thir h4ng c6c chi sO thant phAn PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI, DTI thuQc

trrlch nhiQm cria co quan, don vi minh. OOi vOi ciic chi sli Ui giam di6m vd gi6m

h4ng, dd nghi thi truong c6c co quan, dcm vi li6n qrun cdn nghi€m tirc, kh6n
, i.,

truong ph6i ho.p v6i co quan duoc giao chir tri c6c chi ti€u thanh phAn nghiCn ciru

c6c giitiphrip cu th6, c6ch ldm hay crja c6c tinh/thdnh ph6 c6 chi si5 thanh phAn d5n

r chi s6 pAR INDEX | 33163: chi sti slpAs: 5'1/163: chi sii pct: t9163; chis6 PAPI: 35l63tchi sii chuy6n doi s6

DTI 25/63
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aAu aC aA ra gi6i ph6p thitit thuc, higu qui gin v6i c6ng tric ki6m tra, d6n d5c, gi6m

s5Lt quri trirrh tri6n khai thgc hign theq timg quf d6 d4t dugc mqc ti6u dd ra.

4. Tht truong c6c so, ban, ngdnh, Chi tich IIBND c6c huyQn, thi xd., tiranh ph6

- Thuong xuy6n qu6n triQt vd kiiSm tra viQc thyc hiQn nghiCm c6c quy dinh vC

thlrc hiQn titip nhqn vd gi6i quytit hd so TTHC theo co ch6 mQt cua, mQt cua li6n

th6ng t4i co quan, dcrn v! minh vd c6c don vi trgc thuQc2.

- Chi dao thyc hiQn nghiEm viQc t4o lpp h6 so <Iiu vdo cta c6ng dAn, cQp nhet

th6ng tin kh6ch hing tr6n phAn m6m mQt cua diQn tu; c{p nhQt c6c vin b6n, tdi liQu

ph6t sinh qua timg bu6c xt lf cria quy trinh, k6t qu6 gi6i quy6t t O so TTHC cta
c6ng ddn. Gi6i quyiSt h6 so TTHC dien tt b6o ddm ddng bQ v6i hd so gi6y thlrc t5;

b6o d6m sy trung knop gita thdnh phAn h6 so diQn tt luu tr6n Ph6n m6m v6i h6 so
,i , :glay tngc te...

- Qu6n triQt, tri€n khai viQc ch6p hdnh kj, 1u4t, ky cuong hdnh chinh, vdn h6a

c6ng sd vd su dgng hiQu qu6 thdi gian ldm viQc; cp th6 h6a tr6ch nhiQm cia tiing
c6n b6, c6ng chirc, vi€n chirc trong viQc thgc hiQn nhiQm vp ilugc giao. Thucrng

xuy6n ddo t4o, bdi dudng crin bQ, c6ng chtc, vi€n chirc, ngudi lao dQng trong thqc
,i.

hiQn co ch6 mQt cua, m6t cta li6n th6ng. Tri6n khai nhi6u c6ch thuc drffi giri chAt

lugng c6n bQ, cdng chtc, nh6t ldt1i cdc Trung tAm Phqc vg hanh chinh c6ng, 86
phQn MQt oha cdc c5p nhim n6ng cao trrich nhiQm, th6i dO img xu ldm vigc cira dQi

. , , ^ .i.
ngff c6n b9 ti6p x[rc truc ti6p voi nhd d6u tu, doanh nghiQp; cdn ki6n quy6t thay th6

nhirng ngudi kh6ng dir nlng lgc, tdnh d6 vd phAm ch6t, c6 hanh vi nhfing nhi6u, gdy

kh6 khen cho doanh nghiQp vd ngucri dAn khi thgc hiQn c6c TTHC cflng nhu c6c

ho4t dQng c6ng vu c6 li6n quan tr.uc ti6p d6n ngudi d6n vd doanh nghiQp do don vi
minh d6m tr6ch. Tri6n khai thqc hiQn nghidm tuc Quy dinh s6 455-QD/TU, ngdy

2210212022 cira Ban Thudng vU Tinh ty vA chuyiSn AOi vitri c6ng t6c a5i vOl can UO,

c6ng ch[rc, vi6n chric trong hQ th6ng chinh tri tinh.

Vin phdng UBND tinh c6 trrich nhiQm theo ddi, gi6m s6t viQc su dung phan
;.^

m6m m6t cria di6n tu cria c6c co quan, don vi, dia phu<rng; ph6i hqp v6i Sd NQi vu
tham muu Ban Chi d4o, UBND tinh xem xdt, xri lf c6c trudng hqp vi ph4m theo

quy dinh.

S0 Tdi nguy6n vd M6i trudng gi6i quy6t dtrt ditlm cric hO so t6n tlqng, trA hgn

vd drinh giri nguy6n nh6n tr6 hgn; ttr d6, xdy dgng vd thgc hiQn nghi6m trtc cic gihi
phrip kh6c phqc theo B6o c6o ctra T6 ki6m tra viQc thgc hiQn co chti mQt cua, mQt

cria li6n th6ng tinh; khAn truong tri6n khai cric nhiQm vu duoc Ban Chi d4o giao t4i

Kt! ho4ch si5 ot-fHZscD; brio c6o k6t qu6 thgc hiQn vd Ban Chi d4o (qua Sd NQi

vq) ch{m nhdt ngdy 30/912022.

':H6 so TTHC-phrii.duoc ti€p nhan lai BO phdn Mdr cua tru6c khi xt li: huong den hoan thiQn h6 so mdr lin bing
phi6u huong din; d6 nghi bd sung hd so phdi co th6ng bdo: tn chdi gidi quyit phdi co rin bdn nCu rd lli do lr ch6i:
hty hd so phdi dfng quy <linh; hd so trE han phdi co Thu xin l6i va hqn lai thdi gian cu thLi trd kt5t qud.
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5. DAy mqnh viQc tri6n khai img dqng cong nghQ th6ng tin, chuy6n aOl sO, xay

dqng chinh quydn, ndn kinh ti5 s6 vd xd hQi s5, c6ng d6n sii; tQp trung dAy nhanh

ti6n dQ xdy dgng c6c co sd dt lieu dirng chung, dft liQu chuyCn nganh; ph6t huy

hiQu qu6 ho4t tlQng cria T6ng dili 1022, img dgng Smart Egov, Smart Quing Nam

vd Zalo 1022 Qu6ng Nam. Ph6n d6u d6n th6ng 1212022, hoan thdnh viQc thdnh lflp

T6 c6ng nghQ cQng d6ng tr6n toan tinh. DAy mpnh vir ndng cao hiQu qu6 m6 hinh

.rng .ap dich vq c6ng truc tuy6n; d[c biQt, tap trung tri6n khai 25 dich v.u c6ng

trgc tuy6n thir5t y5u, hoan thdnh tich hqp, chia s6 dfi liQu d6n cu d6 thgc hi-en nhi€m

vq duo. c giao t4i Quytit dinh sO OOIqO-ffg, ngiry 06/0112022 cta Thir tuong Chinh

phri vd thgc hien s6 h6a trong gi6i quyilt TTHC & cd 03 c6,p chinh quyAn; tQp trung

tri6n khai k6t n6i, li6n th6ng, chia s6 dt lieu Ai5i vOi ngdnh hdi quan, thu6, ngdn

hing, b6o ddm c6t gi6m TTHC d6 nguoi d6n, doanh nghiQp kh6ng ph6i di lai nhi€u

lAn, gi6m chi phi.

6. EAy manh c6ng tric quan ly vd di6u hdnh c5c co quan hdnh chinh nhd nu6c

dqa tr6n dt liQu, dac biQt ld cric dft liQu phin rinh th6ng tin thgc theo thdi gian vd y
,.;,
ki6n cta nguoi ddn, doanh nghiQp. Ph6t huy hiQu qui Ban d6 th6 ch6 t4i dia chi

bandotheche.quangnam.gov.vn d6 nAng cao chdt lugng c6ng t6c qurln 1y vd diAu

hdnh. Hinh thanh kCnh cung c6p th6ng tin theo thdi gian thqc cho 16nh d4o, crin bQ,

c6ng chric, vi6n chirc, ngudi ddn, doanh nghi6p ,C tinh hinh xri llf h6 so TTHC,
t -. .

cung cdp dfch vr,.r c6ng truc tuy6n; k6t qui ciic Chi s6 d6nh gi6 (PAR INDEX,
SIPAS, DDCI); tinh hinh gi6i ng6n viin dAu tu c6ng crla c6c sd, ban, ngdnh, UBND
c6p huyQn, c6p x5. Th6ng nh6t su dqng B0 chi si5 chi d4o, di6u hinh vd d6nh gi6

ch6t lugng phqc vq ngudi dAn, doanh nghiQp trong thyc hiQn TTHC, dich vp c6ng

theo thdi gian thgc tr6n m6i trudng diQn tu dd duo. c ph6 duyQt tpi Quytlt dinh

ri5 ZOOIqO-ffg, ngiy 231612022 cria Tlrt tuong Chinh phti kC tri th6ng 912022.

K6t quA dinh gi6ld mQt trong nhirng ti6u chuAn dii xem x6t mirc dQ hodn thanh

nhiQm vg cta co quan, don vi; x6c clinh trrich nhiQm ctra c6 nhdn, nguoi dimg dAu

co quan, dcrn vi trong thgc hiQn TTHC, 
"ung 

c6p dlch vp c6ng; uu ti6n xem x6t

viQc dC b4t, bO nhiQm, quy hoqch, ddo t4o, b6i dudng vd xem x6t khen thudng, xri
lf kf luat c6ng chric, vi6n chirc, ngudi lao d6ng.

S0 Kil ho4ch vd DAu tu khAn truong tri6n khai Chuong trinh d6nh gi6 ndng

lqc c4nh tranh cAp s0, ban, ngdnh vdL dia phuong DDCI 2022, b6o d6m kh6ch
':quan, nghi€m tuc, c6ng bing, minh b4ch, khoa hgc vd s6m c6ng b6 k€t qu6.

7. DAy m4nh phdn c6p, ty quydn trong quin li nhd nu6c vd gi6i quy5t TTHC,

kh6ng d,5 tinh tr4ng nhi6u t6ng n6c, k6o dei thdi gian giiti quy6t ud gAy nhflng

nhi6u, ti€u cqc, phien hd cho ngudi d6n, doanh nghiQp. Ban c6n sg dang UBND
tinh l6nh dpo UBND tinh hoan thiQn D6 rin "DAy m4nh ph6n c6p quan ly nhd nu6c

giai do4n 2022 - 2026',trinh HDND tinh ban hdnh Nghi quy6t d,5 thuc hiQn.
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DAy nhanh ti6n d0 tri6n khai pO 6n thUc hien co ch6 giao doanh nghiQp cung

rmg dfch vp buu chinh c6ng ich dim nhQn mQt s6 c6ng viQc trong qu5 trinh hu6ng

d6n, ti6p nhfln, sO h6u hd so, trA k5t qui gi6i qrytit TTHC tr6n dia ban tinh. YOu cAu

viQc thgc hiQn chuy6n giao dim b6o dfng quy dinh hien hdnh ctra Nhir nu6c. T6

chric so k6t viQc thgc hien EA 6n vio thing 1012023.

8. Thanh tra tinh chtr tri, phOi trqp voi cdc co quan, don vi c6 li6n quan rir

so6t, di6u chinh gi6m c6c cuQc thanh tra, ki6m tra doanh nghiQp theo hu6ng chi

thyc hiQn thanh tra, ki6m tra khi cAn thi6t, h5 trg t6i da cho doanh nghiQp khi trd
lpi hopt dQng s6n xu6t, kinh doanh nhim ti6p tpc tao di6u kien thufln lgi, th6o gd

kh6 khdn cho doanh nghipp trong phuc trOi san 
^r6t, 

kinh doanh sau dfch Covid-19;

d6ng thli, g6p phAn thyc hiQn circ gihi ph6p cl6 n6ng cao Chi s6 nSng lyc cqnh

tranh c6p tinh nim2022.

9. Giao Ban c6n sg d6ng UBND tinh lAnh dpo UBND tinh, So Tdi chinh bO tri
kinh phf cho c6c s6, ban, ngdnh cua tinh d6 thgc hiQn nhipm vU chuy6n d6i s6, dam

b6o phucrng tiQn k! thu4t thgc hiQn nhiQm vr,r chinh tri.

10. Sd NQi vu tdng cudng ki6m tra chuy6n dd, dQt xu6t OOi vOi c6c s6, ban,

ngdnh; huyQn, thi xd, thenh ph6; x6, phulng, thi trdn c6 h6 so tr6 hgn, qu6 h4n; hd so

phti trh lpi bd sung ho{c gia h4n thoi gian giAi quyi5\ cdc h6 so titip nhfn vd giti
qrytSt TTHC khdng tudn thir theo quy trinh mQt cria, mQt cria li6n th6ng; c6 hinh

thric xri ly nghi6m AOi vOi c6ng chirc y6u cAu giSy to sai quy dinh, nhfing nhi5u, ti6u

cr,rc. Tham muu tO chftc HQi nghi tryc tuy6n phdn tich dSnh gi6 Chi tO paR INDEX,
SIPAS, PAPI tinh n[m 2O2l vd tri6n khai c6c nhiqm vp, giii ph6p dO c6i thiQn c6c

Chi s6 ndy trong ndm2022.

Cin cri;f ki6n k6t lupn ctra d6ng chi Phan Viet Cucrng, TIVTW Dhng, Bi thu

Tinh try, Chir tich HDND tinh, Trucrng Ban Chi dpo, dA nghi c6c thirnh vi6n Ban Chi

dpo, thdnh vi6n T6 girip viQc vd thri trucmg c6c co quan, dcrn v[, dfa phucmg c6 1i6n

quan nghiCm tric thyc hipn.

CHAI{H VAN PHONG
ki6m

THANH VITN BAN CHi DAO

Noi nh6n:
- Ban Thudng vp Tinh uy (brlo crlo),
- UBND tinh,
- C6c sd, ban, ngdnh,
- Cric huyQn, thf, thdurh uy,
- UBND cilc huyQn, thi xfl, thdnh ph6,
- Thdnh vi€n Ban Chi dao,

-t- I hanh vlen I o glup vlec,
- Luu BCD, Vdn phdng Tinir uy.

Phan Vin Binh
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