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PHAN I
TONG QUAN VE CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018

I. MUC PICH, YEU CAU CUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH
1. Muc dich

- X4c dinh Chi s cai cach hanh chinh d¢ theo d&i, danh gid mot cach thuc
chét, khach quan, cong bang két qua trién khai cai cach hanh chinh hang nim
cua cac sd, ban, nganh, co quan nganh doc cép tinh, UBND huy¢n, thi xa, thanh
phd (goi tit 14 s&, nganh, huyén) trong qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach
cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020.

- Panh gia két qua trién khai cai cach hanh chinh bang dinh luong, trén co
s d6 ¢6 thé so sanh, xép hang két qua thuc hién céi cach hanh chinh hang nim
gilra cac s&; gitra cac co quan nganh doc dong trén dia ban tinh; gitra cac huyén,
thi x4, thanh phd.

- Thong qua Chi sb cai cach hanh chinh x4c dinh rd mit manh, mit yéu
trong thuc hién cai cach hanh chinh, qua d6 giup cac s¢, ban, nganh, co quan
nganh doc dong trén dia ban tinh, UBND huy¢n, thi xa, thanh phé kip thot chi
dao, khic phuc nhitng t6n tai, han ché trong viéc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, gop phan ning cao hiéu qua cai cach hanh chinh, xdy dyng nén hanh chinh
cua tinh trong sach, virng manh, hi€u luc, hi¢u qua.

2. Yéu cau

- Chi s6 cai cach hanh chinh bam sat ndi dung Ké hoach cai cach hanh
chinh giai doan 2016-2020 cua Chinh phu, Nghi quyét so 03-NQ/TU ngay
27/4/2016 cua Tinh uy vé day manh cong tic cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh giai doan 2016-2020.

- Viéc xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh bao dam tinh kha thi, phu hop
voi dac diém, dieu kién thyc té cua cac sd, nganh, huyén.

- Panh gia thuc chat, khach quan két qua thuc hién cai cach hanh chinh
hang nam & cac s&, cac nganh, cac huyén.

~ - Tang cuong sy tham gia danh gia cua ca nhan, t6 chire d6i voi qua trinh

trién khai cai cach hanh chinh cua céc so, cac nganh, cac huyén thong qua diéu
tra xa hdi hoc.

II. CAU TRUC CHI SO CAI CACH HANH CHINH

1. Chi s6 cai cach hanh chinh sé, ban, nganh

Chi sé cai cach hanh chinh s¢' dwgc xac dinh trén 7 linh vye, twong ing
véi 7 chi s0 thanh phan, 39 tiéu chi va 73 tiéu chi thanh phan, cu theé la:

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 8 tiéu chi va 12 tiéu
chi thanh phan;
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- Xay dyng va t6 chtrc thuc hién vin ban quy pham phép luat: 4 tiéu chi va
11 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach thi tuc hanh chinh: 7 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach t6 chtirc bd may hanh chinh nha nudc: 5 tiéu chi va 11 tiéu
chi thanh phan;

- Xy dung va nang cao chat lugng d6i ngii cong chirc, vién chire: 9 tiéu
chi va 11 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tai chinh cong: 3 tiéu chi, 4 tiéu chi thanh phan;
- Hién dai hoa hanh chinh: 3 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan.

Hién dai
héa hanh
chinh

Chi s6 CCHC

cac so Cai cach
tai chinh ﬂ%‘;rt]‘ﬁc
cong chinh

Cai cach

Cai cach
t0 chic

Hinh 1: Cac chi so thanh phan ciu thanh Chi so6 cii cich hanh chinh cap S&

2. Chi so cdi cach hanh chinh co quan Trung wong déng trén dia ban tinh

Chi s cai cach hanh chinh co quan Trung wong dong trén dia ban tinh
dwoc xac dinh trén 7 linh vue, twong &ng voi 7 chi so thanh phan, 37 tiéu chi
va 72 tiéu chi thanh phan, cu thé la:

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 8 tiéu chi va 13 tiéu
chi thanh phan;

- Xay dung va t chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat: 5 tiéu chi
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va 12 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach thi tuc hanh chinh: 7 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach t6 chtrc bd may hanh chinh nha nuéc: 4 tiéu chi va 6 tiéu chi
thanh phan;

- Xay dyng va nang cao chat luong d6i ngii can bd, cong chirc: 7 tiéu chi va
11 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tai chinh c6ng: 3 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan;

- Hién dai hoa hanh chinh: 3 tiéu chi va 15 tiéu chi thanh phan.

Chi s6 CCHC cic co quan
nganh doc cap tinh

,C‘A’”gv Cai

ta:ica((:) ! cach to Hién
e chite dai

X 0 may 2

hfé”ih hanh hoa
cach Sl hr?,nh
hanh nrl?c'?c chinh
chinh

7 7

Hinh 2: Céc chi s6 thanh phan ciu thanh Chi s6 cai cach hanh chinh
co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

3. Chi s6 cai cach hanh chinh huyén, thi x4, thanh pho

Chi s6 cai cach hanh chinh cAp huyén dwoc xac dinh trén 7 linh vue,
twong tng v6i 7 chi so thanh phan, 38 tiéu chi va 76 tiéu chi thanh phan, cu
the la:

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 8 tiéu chi va 13 tiéu
chi thanh phan;

- Xay dung va té chtrc thuc hién vian ban quy pham phap luat: 3 tiéu chi
va 9 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach thu tuc hanh chinh: 6 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach t6 chtrc bd may hanh chinh nha nudc: 5 tiéu chi va 11 tiéu
chi thanh phan;

- Xay dung va nang cao chat luong ddi ngii cong chirc, vién chie: 10 tiéu
chi va 13 tiéu chi thanh phan;
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- Cai cach tai chinh c6ng: 3 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan;
- Hién dai hoa hanh chinh: 3 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan.

— Cong tac chi dao, diéu hanh

Xay dung va thuc hién VBQPPL

Cai cach thu tuc hanh chinh

Cai cach t6 chirc bo may

pho

=] X4y dung va nang cao chat lugng doi ngii CBCCVC

— Cai cach tai chinh cong
— Hién dai hoa hanh chinh

Hinh 3: Cac chi s6 thanh phan ciu thanh Chi s6 cai cach hanh chinh cip
huyén
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II1. POI TUQNG VA PHUONG PHAP PANH GIA, XAC PINH CHI SO
CAI CACH HANH CHINH

1. P6i tugng

Theo Quy dinh theo déi danh gia, xép hang két qua thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh ban hanh theo Quyét dinh s 103/QD-UBND ctia UBND tinh,
nam 2018, ¢6 43 co quan, don vi, dia phwong 1a ddi tuong thuc hién danh gia, xép
hang két qua cai cach hanh chinh, bao gom:

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va Ban Quén 1y khu kinh té mo
Chu Lai: 20 co quan;

- Co quan nganh doc cap tinh: 5 co quan (Cong an tinh, Cuc thué, Cyc Hai
quan, Bao hiém xa héi va Kho bac Nha nudc);

- UBND cdc huyén, thi xa, thanh phé: 18 dia phuong.
2. Phuong phap danh gia, xac dinh chi s6 cii cach hanh chinh
2.1. Phwong phap danh gia:

Chi s6 cai cach hanh chinh duoc x4c dinh két hop giira diém tham dinh thong
qua tai li¢u ki€ém chung va di€ém danh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc.

- Pdi v6i ty danh gia: cac so, nganh va huyén thuc hién tu danh gia, cho
diém két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ctia don vi minh theo cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong Chi s6 cai cach hanh chinh ban
hanh tai Quyét dinh s6 103/QD-UBND ctia UBND tinh va huéng dan cua So Noi
vu; bao cao két qua ty danh gia cung vai tai lidu kiém ching giri vé S Noi vu.

Trén co so két qua tu danh gia, Hoi dong tham dinh chi s6 cai cach hanh
chinh tham dinh diém sé tu danh gia cua cac so, nganh, cac huyén; cin cir vao
theo ddi thuc té, diém ty danh gia cua cac sd, cac nganh, cac huyén s¢ dugc xem
x¢€t, cong nhan hoac diéu chinh néu can thiét trén co so thuc té va tai liéu kiém
chung.

- D61 véi danh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc: viéc diéu tra xa hoi hoc
duoc tién hanh khao sat, 1ay y kién danh gia ctia cdc nhoém doi tugng khac nhau.

2.2. Thang diém danh gia

a) Thang diém danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh S&, ban, nganh
- Thang diém danh gi4 cua Chi s6 CCHC: 100;

-Diém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc: 38/100.

Mot s6 nganh co tinh dic thu riéng nén diém danh gia t6i da giam, nhu Van
phong UBND tinh, Thanh tra tinh, Ban Dan tdc: 93 diém.
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b) Thang diém danh gia Chi sb cai cach hanh chinh co quan nganh doc cap
tinh (5 co quan: Cong an tinh, Cuc thué¢, Cuc Hai quan, Bao hiém xa hoi, Kho bac
nha nudc tinh)

- Thang diém danh gi4 cua Chi s6 CCHC: 100;
- Piém danh gia qua diéu tra x4 hoi hoc: 36/100.

(Dbi v6i Cong an tinh, mdt sd tiéu chi, tiéu chi thanh phan ké thira két qua
tham dinh cia B§ Cong an d6i véi Chi so cai cach hanh chinh cia Cong an tinh).

¢) Thang diém danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh huyén, thi x3, thanh phd
- Thang diém danh gi4 cua Chi s6 CCHC: 100;
- Biém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc: 36/100.

3. Thong tin co ban vé Chi s6 cai cach hanh chinh
Bang 1: Thong tin co' ban vé Chi so cdi cach hanh chinh

. .. Chisbcai  Chisb ci
Chisocai ' ;o hanh ~ cach hanh

TT Thong tin co ban cach hanh chinh chinh cac co
chinh s& guan nganh

cap huyén .
pAYe doc cap tinh

S6 linh vuc theo ddi, danh

1 7 7 7
gla
2 S tiéu chi 39 38 37
3 S tiéu chi thanh phan 73 76 72
4 Thang diém danh gia 100 100 100
S tiéu chi, tiéu chi thanh
5 phan danh gia qua diéu 32 30 31
tra, khao sat
6 S6 diém danh gia qua 38 36 36

diéu tra, khao sat
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Bang 2: Phan bo chi so cac linh vue ctia Chi so cai cach hanh chinh

TT

Linh vuc theo d6i, danh gia

Cong tac chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh

Xay dyng va to chuc thyc hién vin
ban QPPL

Cai cach thu tuc hanh chinh

Cai cach to churc b may hanh chinh
nha nudc
Xay dyng va nang cao chat lugng
doi ngli can b, cong churc, vién
chirc

Cai cach tai chinh cong
Hién dai hoa hanh chinh

Cong:

Chi s6
cai cach
hanh
chinh sé

17

23

12,5

18

15,5

100

DPiém toi da

Chi s6 cai
cach hanh

Chi s cai
cach hanh

chinh chinh céac
cAp huyén €0 quan
nganh doc
17 15
6 9
27 25
11 11
19 17
5 6
15 17
100 100
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~ IV. TINH HINH TRIEN KHAI KE HOACH XAC DPINH CHI SO CAI
CACH HANH CHINH NAM 2018

UBND tinh ban hanh Ké hoach sé 799/KH-UBND ngay 15/02/2019 trién
khai danh gia, chim diém, x4c dinh Chi sO cai cach hanh chinh nim 2018 cua cac
80, ban, nganh, co quan nganh doc cap tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.
Den nay, S& Noi vu da phdi hop v6i cac s, nganh, dia phuong hoan thanh viéc
trién khai Ké hoach véi cac ndi dung chinh sau:

1. Cong tac tuw danh gia, chAm diém va thim dinh

Thue hién Quyét dinh s6 103/QD-UBND, UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s6 507/QD-UBND ngay 26/02/2019 vé viéc thanh 1ap Hoi ddng tham dinh két
qua danh gia két qua xép hang chi s6 CCHC nim 2018 ciia cac sd, ban, nganh
UBND cac huyén, thi, xa thanh phd va cac co quan nganh doc cap tinh; Giam déc
S N6i vu ban hanh Quyét dinh s6 12/QD-SNV ngay 12/3/2019 thanh 1ap T6 giup
viéc Hoi dong tham dinh.

Trién khai viéc tham dinh, ddnh gid, S No6i vu ban hanh Cong vin s
178/SNV-CCHC ngay 22/01/2019 huéng dan céc co quan, don vi, dia phuong tu
danh gia, cham diém xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh ndm 2018. Trén co so
huong dan cta So Noi vu, cac s, nganh, huyén da tién hanh tong hop két qua
trién khai cai cach hanh chinh nam 2018 va xay dung bao céo tu danh gia, cham
diém cua don vi, dia phuong giri S& Noi vu theo quy dinh. Qua ra soat, nhiéu
s&, ban, nganh, UBND huyén, thi x4, thanh phd da €0 bao cao ty danh gia, chdm
dlem va tai liéu kiém chimg hop 1¢, day du gui vé S& Noi vu. Tuy nhién, mot
s6 s0, huyén da cham tré trong trién khai to chirc cOng tac tu danh gia, chim
diém tai don vi minh, cic bao céo tu danh gia, cham diém so sai, khong rd, tai
lidu kiém chimg chua day du, thiéu co s nén viée ra soat, thim dinh, danh gia
lai ctia TH giup viéc Hoi ddng tham dinh ddi véi bao cdo tu danh gia, chadm
diém gap nhiéu khé khan.

S¢ Noi vu da to chire hop To gitip viéc Hoi ddng tham dinh va phan cong
cac thanh vién tién hanh tham dinh trén cac linh vuc phu trach, theo doi. Trén co
so tong hop két qua tham dinh cta cac thanh vién T gitp viéc, S& Noi vu di ban
hanh Céng van s6 739/SNV-CCHC ngay 03/4/2019 dé nghi cac co quan, don vi,
dia phuong bo sung tai lidu kiém ching, giai trinh vé két qua tu danh gia chdm
diém ciia co quan, don vi. Sau khi c¢6 bao co g1a1 trinh va tai liéu kiém ching bo
sung cla cac co quan, don vi, dia phuong, To gitp viéc Hoi dong da tién hanh
hop (phién thtr ba) dé ra soat, danh gia két qua tu danh gia, cham diém cua cac co
quan, don vi, dia phuong. Ngay 14/5/2019, Hoi dong tham dinh két qua danh gia,
xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2018 cua cac s, ban, nganh, UBND
cac huyén, thi x4, thanh phd va céc co quan nganh doc cap tinh da hop cho ¥ kién
théng nhat thong qua két qua tham dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2018 ddi
V01 cac co quan, dia phuong.
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Qua trinh thAm dinh nghiém tac, khach quan, dang quy dinh; theo do, cac
két qua ty danh gia cua cac sg, cac nganh, cac huyén duoc ra soat ky dé bao
dam két qua danh g1a tirng tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc chinh xéc, cong
bang gilta cac so, cac nganh, cac huyén. Qua do, gitp UBND tinh ¢6 co s& chic
chan trong viéc phé duyét, cong bd Chi sb cai cach hanh chinh nim 2018 cua
cac s0, cac nganh, cac huyén. Két qua 1a Hoi dong thim dinh d3 trinh UBND
tinh xem xét, phé duyét két qua Chi sb cai cach hanh chinh nam 2018 cua 20
s@, ban, nganh, 5 co quan Trung wong dong trén dia ban tinh va 18 huy¢n, thi
x4, thanh phd.

Viée t6 chic thiAm dinh, chAm diém cac tiéu chi thanh phﬁn ctia Chi s6 cai
cach hanh chinh dugc thuc hién nghi€m tic, c¢6 trach nhi€ém, ra soat, danh gia
k¥ ludng, ti mi viéc cham diém cua céc s@, cac nganh, cac huyén, tap trung vao
cac ndi dung sau:

- Vé chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: viéc ban hanh ké hoach cai
cach hanh chinh, ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh, két qua thuc hién ké
hoach va thyuc hién ché d6 thong tin, bao co cai cach hanh chinh dinh ky, két
qua thuc hién nhiém vu dugc UBND tinh giao.

- Vé xay dung va t6 chirc thuc hién vin ban QPPL: két qua cong tac kiém
tra, ra soat, hé thong hoa, kiém tra van ban QPPL; thanh tra viéc thyc hién chinh
sach, phap luat thugc pham vi quan Iy nha nuoc (601 vO1 sO, nganh); thuc hién
ché d6 thong tin, bao cdo hang nim vé cong tac kiém tra, xir Iy van ban QPPL.

- V& cai cach thi tuc hanh chinh: viéc ban hanh, thuc hién ké hoach ra soat
thu tuc hanh chinh; ra soat, cap nhat TTHC; niém yét cong khai TTHC; ) luong
TTHC dua vao tiép nhan, giai quyét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; két
qua giai quyét hd so TTHC; thuc hién thu xin 16i trong truong hop giai quyét
ho so tré hen.

- V& cai cach to chirc bd may: thyc hién quy dinh cta Chinh pht, hudng
dan cua Bo, nganh Trung wong va UBND tinh vé t6 chuc bd may; thuc hién
quy dinh vé sir dung bién ché dugc cap c6 tham quyén giao; thyc hién phén cép,
iy quyén; hoan thién co ché phéi hop quan 1y nha nudc.

- Vé xdy dyng va nang cao chét luong doi ngii can bd, cong chirc, vién
chirc: mirc d6 thuc hién Dé an vi tri viéc 1am; thuc hién quy dinh vé tuyén dung
vién chirc; cong tac dao tao, béi dudng CBCC; thuc hién danh gia, phan loai
cong churc, vién chic; chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh; thyuc hi¢n tinh
gian bién ché.

- V& hién dai héa hanh chinh: xay dung co s& dir liéu chuyén nganh; mirc
do cung cép dich vu cong truc tuyén; thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; ap dung hé théng quan 1y chat
luong ISO 9001.

Nhu vay, viéc to chire thAm dinh mét cach nghiém tlc, co trach nhiém da
giup Hoi dong tham dinh c6 két qua chi tiet diém danh gia tirng tiéu chi, tiéu
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chi thanh phan cua ting s0, tung nganh, tung huyén voi day du cin ctr bao dam
chinh x4c, khach quan, cong bang, dong thuan trong danh gia.

2. To chire dieu tra xa hoi hoc

C:'?ln ctr ndi dung tiéu chi khao sat, diéu tra x3 hoi hoc quy dinh tgi Quyét
dinh s6 143/QD-UBND ngay 14/01/2019 cia UBND tinh; doi tugng diéu tra tai
K€ hoach s6 799/KH-UBND ngay 15/02/2019 cua UBND tinh, S& Noi vu phoi
hop Buu dién tinh trién khai thuc hi¢n, cu thé:

2.1. Poi twong va quy md phiéu khio sat

a) Khao sat danh gia chi s6 CCHC céc s, ban, nganh

- Khéo sat dai biéu HDND tinh: 30 phiéu;

- Lanh daq cac S6: 19 phiéu; lanh dao UBND huyén, thi xa, thanh phé: 18
phiéu (cho y kién danh gia Van phong UBND tinh);
- Lanh dao Phong chuyén mon thugc UBND huyén, thi xa, thanh phé: 360
phiéu;
- Nguoi dan, doanh nghiép: 360 phiéu (Riéng S¢ Lao dong, Thuong binh va

X4 hoi, S& Cong Thuong: st dung két qua diéu tra Chi s6 hai long nam 2018: 300
phiéu).

- Cong chure thude So: 400 phiéu.

Tong cong: 1487 phiéu.

b) Khao sat danh gia chi s6 CCHC huyén

- Pai biéu HDND huyén: 360 phiéu;

- Lanh dao UBND cip x3 thudc huyén: 244 phiéu;
- Cong chire thude huyén: 360 phiéu;

- Nguoi dan, doanh nghiép: 4.410 phiéu (st dung két qua diéu tra Chi s hai
long nam 2018).

Tong cong: 5374 phiéu.

¢) Khao sat danh gia chi s6 CCHC céc co quan nganh doc:

- Pai biéu HDND tinh: 30 phiéu (lay y kién cung vdi cac s, ban, nganh);
- Cong chire thude co quan nganh doc cap tinh: 100 phiéu;

- Nguoi dan, doanh nghiép: 100 phiéu.

Téng cong: 230 phiéu.

* Téng s6 Ehiéu diéu tra phuc vu xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nim
2018: 7.091 phieéu.

2.2. N¢i dung khao sat

19



CHi SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018

a) Bo61 véi khao sat can bg, cong chire danh gia ndi dung c6 lién quan trén
cac linh vuc vé cdi cach hanh chinh, gom:

- Tac dong cua cai cach hanh chinh dén cong tac chi dao, diéu hanh;

- Tac dong cuia cai cach hanh chinh dén viéc ban hanh, tham muu ban hanh
van ban QPPL

- Tac dong cua cai cach hanh chinh dén chat lugng TTHC;

- Tac dong cua cai cach hanh chinh dén xay dung t6 chirc b may hanh chinh
nha nudc;

- Tac dong cua cai cach hanh chinh dén xay dung va nang cao chat luong doi
ngil can bd, cong chure, vién chirc;

- Tac dong cua cai cach hanh chinh dén cai cach tai chinh cong;

- Tac dong cua cai cach hanh chinh dén hién dai hoa nén hanh chinh.

b) Poi voi khao sat ca nhan, to chic vé chat luong phuc vu co quan hanh
chinh nha nuéc: cong khai TTHC; di€u kién co s¢ vat chat BO phan mot cura; thai
do phuc vu cua cong chire; két qua giai quyét TTHC; nang lyc chuyén mon cua
cong chic.v.v...

2.3. Két qua phiéu diéu tra xi hoi hoc hop 1¢ thu vé dwoc tong hop

Bang 3: Két qua thu phiéu diéu tra cap S¢

S6 phiéu

STT Cac nhom doi twong diéu tra  So phleu thu ve Ti lgxthu
XHH phat ra £ ve
thue te

1 Pai biéu HPND tinh 30 26 86,67%

2 Lanh dao cac so 19 18 94,74%

3 Lanh dao UBND huyén 18 17 94,44%

4 Lanh dao phéng CAhuYén mon Cép 360 324 90’00%
huyén

5 Can b, cong chuc 400 391 97,75%

Nguo1 dan, doanh nghi¢p
(M&i so, nganh 20 phiéuy; riéng Sé Lao
6 | dong, Thuong binh va Xa hoi, S¢ Cong 660 605 91,67
Thuong: st dung két qua diéu tra Chi so
hai long nam 2018: 300 phiéu)

Céong 1487 1381 92,54%
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Bang 4: Két qua thu phiéu diéu tra co quan Trung wong

Y S6 phiéu o
TT  Céac nhém doi tweng diéu tra Sohginre; thu Vé’ T l‘?ghu
XHH P thue té
1  Daibicu HDND tinh 30 26 86,67%
2  Canbg, cong chuc 100 100 100%
3  Nguoi dan, doanh nghiép 100 100 100%
Cong 230 226 98,26%
Bang 5: Két qua thu phiéu diéu tra cap huyén
Y S6 phiéu n
STT Céc nhém ddi twong diéu tra Sohginre; thu Vé’ "l;:élg((;h)u
XHH P thwe té 0
1 Pai biéu HDND huyén 360 360 100,00%
2 Lanh dao UBND xa 244 242 99,18%
3 Cén b, cong churc 360 342 95,00%
Nguoi dan, doanh nghi¢ép
4  (Su dung két qua di€u tra Chi so0 4410 4097 92,90%
hai long nam 2018)
Cong 5.374 5.041 93,805
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PHAN II
KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018

Bang 6: Chi s6 cai cach hanh chinh 2018 ciia cac s&, ban, nganh

I. CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018 SO, BAN, NGANH
1. Chi s6 tong hop

" Chi s6
Piém o
A cai cach
diéu tra .
XHH hanh
chinh
1 S& Giao thong vén tai 56.42 32.71 89.13  89.13%
2 S& Cong Thuong 54.67 32.09 86.76  86.76%
g | So0Laodong, Thuongbinhva | gqg5 | 3965 | g358 | 83.58%
Xa hoi
4 S& Khoa hoc va Cong nghé 49.60 33.45 83.05  83.05%
5 Thanh tra tinh 44.00 33.02 77.02  82.81%
g SoVan héaal,“}llé thaiovaDu 5050 3154 8204  82.04%
1C
7 Vin phong UBND tinh 43.52 31.68 7520  80.85%
8 S& Tai chinh 47.18 33.61 80.79  80.79%
9 S¢ Thong tin va Truyén thong 47.46 33.31 80.77  80.77%
10 = SO Tai nguyén va Moi truong ~ 49.34 31.43 80.77  80.77%
11 Ban Dan toc 44.26 30.81 75.07  80.72%
12 S& Tu phép 48.63 31.56 80.19  80.19%
13 S& Ké hoach va Pau tu 47.50 32.20 79.70  79.70%
14 S& Giao duc va Pao tao 43.86 32.97 76.83 76.83%
15 | SONongnghicpvaPhatmen | 400 | 31565 | 7644 | 76.44%
nong thon
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o R Chi Sé
Qlem cai cach
S&, nganh diéu tra .
hanh
XHH .
chinh
16 S& Noi vu 44 .28 31.79 76.07 76.07%
17  Ban Quan Iy khu KTM Chu Lai ~ 44.01 31.57 7558  75.58%
18 S& Ngoai vu 42.18 31.62 73.80 73.80%
19 So Y té 42.00 31.46 73.46  73.46%
20 S& Xay dung 41.47 30.87 72.34 72.34%
Gia tri trung binh 79,78%

e Vin phong UBND tinh, Thanh tra tinh va Ban Dan toc: thang diém danh

gia 14 93 diém.


https://d.docs.live.net/25f1168d6089d191/Giang/Nam%202016/Công%20bố%20chỉ%20số%20CCHC%202015/New%20folder/Chi%20so%20So/Bao%20cao%20TH%20chi%20so%20CCHC%202013%20(chinhthuc).xlsx#So!A5
https://d.docs.live.net/25f1168d6089d191/Giang/Nam%202016/Công%20bố%20chỉ%20số%20CCHC%202015/New%20folder/Chi%20so%20So/Bao%20cao%20TH%20chi%20so%20CCHC%202013%20(chinhthuc).xlsx#So!A5

CHi SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018

Bang 7: Tong hop két qua xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh
(tir nam 2013-2018)

Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2018 2017 2016 2015 2014 2013

1 S& Giao thong van tai 1 16 6 9 4 5

TT Sé, nganh

2 S& Cong Thuong 2 2 1 1 3 2
S¢ Lao dong, Thuong
3 binh va X3 hoi 3 3 19 17 11 17
4 S& Khoa thA va Cong 4 14 18 13 3 15
nghé
5 Thanh tra tinh 5 18 11 15 13 7
6 S& Van hoa, The thao va 6 1 2 5 17 19
Du lich
7 Vian phong UBND tinh 7 7 9 11 19 14
8 S¢ Tai chinh 8 15 10 10 12 6
9 So& Thong tlAn va Truyén 9 14 5 3 5 1
thong
10 So Tai ngu‘yen va Moi 10 20 3 7 2 4
truong
11 Ban Dan toc 11 17 17 18 20 22
12 So Tu phap 12 19 7 8 14 13

13 S&KéhoachvaPauter 13 9 8 16 7 10

14  S6 Gidodyc va Daotao 14 12 16 19 18 9

15 | SoNomgnghiepvaPhat | 4o | oy | 43 | g5 | 1 | 3
trién nong thon
16 S& Noi vu 16 5 4 4 6 8

17 BQL Khu KTM Chu Lai 17 4 21 20 15 16

18 S¢ Ngoai vu 18 6 15 14 10 12
19 S6Y té 19 8 20 22 22 21
20 S Xay dung 20 10 14 12 16 20
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S& Giao thong van tai

S& Cong Thuong

S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
S& Khoa hoc va Céng nghé

Thanh tra tinh

S& Van hda,Thé thao va Du lich

Van phong UBND tinh

S& Tai chinh

S& Théng tin va Truyén théng

S& Tai nguyén va Méi trvdng

Ban Dan toc

S& Tw phap

S& Ké hoach va Bau tw

S& Gido duc va Pao tao

S& Nong nghiép va Phat trién néng thén
S& Noi vu

Ban Quan ly khu KTM Chu Lai

S& Ngoai vy

S&Yté

S& Xay dwng

13%

6,76%

83,58%

83,05%

82,81%

82,04%

80,85%

80,79%

80,77%

80,77%

80,72%

80,19%

79,70%

76,83%

76,44%

76,07%

75,58%

73,80%

73,46%

72,34%

Biéu d6 1: Chi s6 cai cach hanh chinh 2018 cac sé, ban, nganh
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Két qua x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh céc s cho thay tap trung vao
3 nhém diém, bao gom:

-Nhom thur nhét, xép hang tbt, két qua Chi s cai cach hanh chinh trén
85%, gom 2 S&: S¢ Giao thong van tai va S& Cong Thuong.

- Nhom thar hai, xép hang kha, dat két qua Chi sb cai cach hanh chinh tir
75% dén dudi 85%, gdm 15 sd, nganh: S Vin hoa, Thé thao va Du lich, So
Lao dong, Thuong binh va Xa héi, S& Noi vy, S& Nong nghiép va Phat trién
Nong thon, Van phong UBND tinh, S¢ Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong nghé,
S& K& hoach va Pau tu, Ban Dan toc, S¢ Tai nguyén va Moi1 truong, Sé& Tu
phap, S& Thong tin va Truyén thong, S& Gido duc va Pao tao, Thanh tra tinh
va Ban Quan 1y khu kinh t¢ mé Chu Lai.

- Nhom thtr ba, xép hang trung binh, két qua Chi sd cai cach hanh chinh
dudi 75%, gom 3 so: Y té, Ngoai vy, Xay dung

Két qua xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nam 2018 cua céc so, ban,
nganh da cho thay nhirng nd luc, két qua dat duoc trong to chire thuc hién cai
cach hanh chinh noi chung cua ting sd, nganh. Gia tri trung binh Chi s cai
cach hanh chinh 20 s&, ban, nganh dat dugc la 79,78%, cao hon so v&i nam
2017 14 0,91%, khong co sd nao co két qua Chi sb cai cach hanh chinh dudi
70%, ¢6 12 s& ¢6 Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2018 trén mirc gié tri trung
binh dat dugc cua 20 s¢, nganh. S¢ Giao thong van tai vuon 1én dat Chi sb cai
cach hanh chinh nam 2018 cao nhét voi két qua 1a 89,13%, So Xay dung c6 két
qua Chi sd cai cach hanh chinh thap nhat véi gia tri 72,34%, khoang cach chénh
l1éch gitra 2 don vi 1a 16,79%.

Qua két qua Chi s6 cai cach hanh chinh cta céc s¢ trong 6 nam, tor nam
2013 dén nam 2018 va gia tri tang, giam di€m s6 gilra cac nam cho thay:

-12/20 sé, nganh c6 diém s6 Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2018 ting
hon so vé1 nam 2017;

- C6 6 50, nganh c6 két qua Chi sd cai cach hanh chinh ting déu qua 4 nam;

-C6 14 s&, nganh c6 két qua Chi s cai cach hanh chinh ting va giam
khong déu qua cac nam.
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Bang 7: Két qua Chi s6 cai cach hanh chinh ciia cic sé qua 6 nim

S¢ Giao thong
van tai

89,13% 77,69% 77,81% 7527% 76,40% 64,31% 76,77% 11,44% -0,12% 254% -1,13%  7,86%

S Cong

Thuong 86,76% 84,51% 84,52% 80,98% 76,62% 79,15% 82,09% 2,25%  -0,01%  3,53% 4,36% 4,42%

S¢ Lao dong,
3 Thuong binh  83,58% 81,69% 74,06% 72,87% 72,68% 82,08% 77,83%  1,89% 7,63% 1,18% 0,19% 7,18%
va Xa hoi
S& Khoa hoc

NP . 83,05% 77,87% 74,86% 7452% 74,49% 6519% 75,00% @ 5,18% 3,01% 0,35% 0,03% 0,64%
va Cong nghé

5 Thanhtratinh 82,81% 77,44% 76,26% 73,73% 72,04% 76,22% 76,42%  537% 1,18% 2,53% 1,69%  12,09%

S& Vian hoa,

6  Thithaova 82,04% 84:81% 8244% 7820% 6898% 61,12% 7627% -2.77% 237%  424%  922%  3,58%
Du lich

7 vanphong gh a0 7866% 76.61% 74.84% 6609% 67.49% 74,09%  2,19%  205%  178%  875%  7,06%
SN iy || S || eGPy | Rt || (gent) | ISR || Dligheint | (RgSaid | et | o) || gttt | el

8 S¢ Taichinh  80,79% 77,75% 76,43% 75,04% 72,09% 77,25% 76,56%  3,04% 1,32% 1,39% 2,95%  -1,40%
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10

11
12

13

14

15

16

17

S¢ Tai nguyén
va Méi truong

S¢ Thong tin
va Truyén
thong
Ban Dan toc
S¢ Tu phap
S6 Ké hoach
va Pau tu
S& Giao duc
va Pao tao
So Nong
nghi¢p va Phat
trién nong
thon
S& Noi vu
BQL Khu
KTM Chu Lai

80,77%

80,77%

80,72%
80,19%

79,70%

76,83%

76,44%

76,07%

75,58%

77,00%

77,76%

77,67%
77,38%

78,19%

77,96%

78,06%

79,17%

79,97%

78,98%

78,10%

75,13%
77,07%

76,93%

75,19%

75,95%

78,67%

72,12%

76,15%

80,13%

71,52%
75,66%

73,13%

69,73%

78,07%

79,74%

69,33%

77,24%

75,96%

65,22%
70,69%

74,78%

67,86%

78,00%

75,27%

69,47%

72,82%

75,32%

71,77%
67,11%

67,72%

61,09%

72,23%

68,09%

68,89%

77,16%

78,01%

73,67%
74,68%

75,08%

71,44%

76,46%

76,17%

72,56%

3,77%

3,01%

3,05%
2,81%

1,51%

-1,13%

-1,62%

-3,10%

-4,39%

-1,98%

-0,34%

2,54%
0,31%

1,26%

2,77%

2,11%

0,50%

7,85%

2,83%

-2,03%

3,62%
1,41%

3,80%

5,46%

-2,12%

-1,06%

2,79%

-1,09%

4,17%

6,30%
4,97%

-1,65%

1,87%

0,07%

4,47%

-0,14%

-5,16%

-4,18%

5,77%
16,49%

-2,53%

-4,42%

6,77%

-6,55%

9,30%
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18  S& Ngoaivu 73,80% 78,95% 75,66% 74,28% 72,85% 77,27% 7547% -515% @ 3,29% 1,37% 1,43%  -9,40%
19 So Y té 73,46% 80,17% 73,75% 63,04% 57,31% 6597% 6895% -6,71% 6,42%  10,70%  5,73%  -8,66%
20 So Xaydung 72,34% 78,17% 75,67% 74,83% 69,46% 52,97% 7057% -583% @ 2,50% 0,85% 5,37% 0,58%
Gia t1:; trung 79,78 7887 76,52 7451 7147 69,45 74.84%
binh % % % % % %
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SO Giao théng vén tai 1 ] 1,44%
Thanh tra tinh e 5 37%
S& Khoa hoc va Céng nghé e 5 13%
S& Tai nguyén va Mbi trvong - 3 77%
Ban Dan t6c = 3 05%
S& Tai chinh mE===- 3 04%
S& Théng tin va Truyén théng w3 01%
S& Tw phap me ) 81%
S& Cong Thuwong = ) 75%
Van phong UBND tinh =) 19%
S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi == 1,89%

S& Ké hoach va Dau tw === 151%
S& Gido duc va Bae-tae=s -1,13%
S& Nong nghiép va Phat triéhGing-thénmm
S& Van hoa, Thé thao-va-Duslich== -2,77%

-3,10% —S& Noivy=
-4, 3BQEKht KTM Churlaiss
-5,15% —  S&Ngogivyss
-5,83% — S& Xay dung
RO — - SHYtE~

-10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

Biéu d0 2: Gia tri tiing /giam Chi s6 cai cach hanh chinh céic sé, nganh nim
2018 so v&i nam 2017

Trong 7 Chi s6 thanh phan dugc danh gia theo Chi s6 cai cach hanh chinh
nam 2018 ciing cho thiy nhiing két qua thé hién twong d6i khach quan, thuc
chét so véi chi s6 tong hop dat duoc cia timg sd, ban, nganh trong qua trinh
trién khai va t6 chac thuc hién cai cach hanh chinh theo Nghi quyét sé 03-
NQ/TU cua Tinh ty va Quyét dinh s6 1908/QD-UBND ctia UBND tinh.

MGt trong nhitng muc tiéu xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh 1a dé cac
sd, ban, nganh, dia phuong ddy manh hon nita cong tac trién khai cai cach hanh
chinh. Thong qua viéc nhin nhén lai diém manh, diém yéu va qua trinh t6 chuc
thuc hién nhiing nd1 dung cua cai cach hanh chinh ma c6 nhiing diéu chinh can
thiét dé dat dugc hiéu qua cao, c6 tac dong tich cuc dén quan 1y nha nudc tai
S&, nganh, dia phuong. Viéc diéu chinh nay can dugc nhin nhan tir qué trinh
ban hanh dﬁy du cac van ban, quyét ligt trong don ddc, chi dao tao tién dé cho
trién khai cai cach hanh chinh. Qua xac dinh Chi s cai cach hanh chinh nim
2018 cho thay da sd nhiing so, nganh dat chi s6 cao 1a nhiing s&, nganh coi
trong cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, nghiém tlc trong xay
dung Ké hoach cai cach hanh chinh va cé sy kiém tra, bao cao thong ké day du,
c6 chét lugng vé cac ndi dung cai cach hanh chinh. Chi sb cai cach hanh chinh
2018 cling cho théy nhiéu s0, nganh dat chi sb thép trong linh vuc chi dao, diéu
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hanh cai cach hanh chinh da din dén két qua Chi sd tong hop thap. Gia tri trung
binh & cac Chi s6 thanh phan cai cach tai chinh cong dat cao nhat trong khi Chi
s6 hién dai hoa hanh chinh cé chi s6 binh quéan thap nhat, chi & mutc 58,29%.
Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh c6 gi tri trung binh 75,92%,
day 1a két qua tuong dbi thap véi viéc nhiéu s¢ khong dat diém sb ti da tai tiéu
chi thanh phan ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh, tuyén truyén cai cach
hanh chinh, bao cao cong tac cai cach hanh chinh, thuc hién nhiém vu dugc
UBND tinh giao ciing nhu dé xuét giai phép, sang kién trong trién khai cai cach
hanh chinh. Diéu nay khi phan tich sdu vao ndi dung ting chi sb thanh phan,
chting ta s& thdy dugc nguyén nhan dan dén bién dong cua cac chi sd va phan
nao c6 thé xac dinh dugce trach nhiém cua ting SO, ban, nganh trong thyuc thi
nhiém vu quan 1y nha nuéc ddi véi timg linh vuc trong Chi sb cai cach hanh

chinh.

94,34%

84,02% I

88,88%

85,32%
79,34%

76,07% I

58,29%

Chi dao Xay dung Caicichthd Caicichtd Nangcao Caicachtai Hién dai
diéu hanh  vatéchic  tuc hanh chitccbd  chétlwong chinh cdbng  héanén
cdicach  thuchién chinh may doi ngi hanh chinh
hanh chinh  van ban CBCCVC
QPPL

Biéu d0 3:Trung binh diém s dat dwoe tai cic chi s6 thanh phan

Biéu dd “mang nhén” cho thiy nhirng két qua ma céc sd, ban, nganh dat
duoc tai 7 Chi s6 thanh phan. Khong so nao dat duoc gia trj 100% tai cac chi
s6 thanh phan, ngay ca S¢ Giao thong van tai, S6 Cong Thuong 1a nhitng s¢ dat
Chi s6 cai cach hanh chinh 2018 cao nhung Van can phai cai thién hon ntra Chi
s6 thanh phan hién dai héa hanh chinh, Chi sé thanh phan nang cao chét lugng
d6i ngii cong chire, vién chitc. C4c sé: Tu phap, Tai chinh, Xay dung can phai
chtl trong va c6 su quan tim hon nita t&i cong tac chi dao, diéu hanh cai cach
hanh chinh.
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. 100,00%
100,00% 100,00%
50,00%
50,00%
obée 0,002
S& Ngoai vu S¢ Tai nguyén va Moi truong S& Noi vu
100,00% 100,00% 100,00%

S& Khoa hoc va Cong nghé S6Y te S Ké hoach va Pau tu
100,00% 100,00%
50,00%
0,00%
S¢ Tai chinh S¢ Cong Thuong S& NN va PTNT
100,00% 100,00%

100,00%

50,00%

),00%

So Tu phap S¢ Thong tin va Truyén thong S& Giao thong van tai

100,00%
100,00% 100,00%

S¢ Lao dong, TB&XH S¢ Van hoa, TT&DL  BQL Khu KTM Chu Lai
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100,00%

S& Giao duc va Pao tao

100,00% 100,00%

100,00%

S Xay dung

Ban Dan tc

Van phong UBND tinh

DPiém so tot nhat

100,00%

Xay...

Biéu d6 4: Biéu dd thé hién hoat dong cua cac so, ban, nganh tai ting Chi sb

thanh phan

2. Céc chi s6 thanh phan theo linh vuc
2.1. Chi s6 thanh phan chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

Bang 8: Két qua diém s6 va Chi so thanh phan cong tac chi dao, diéu hanh
CCHC dat dugc cua cac s¢, ban, nganh

1 S Con Tmwe 1066  4.38 1504  88.48%
2 S& Giao thong van tai 1039 4.40 1479  86.98%
g | SoNongnghi€pvaPhattrien | 15419 | 419 1430  84.14%
ndng thon
4 SoKhoahocvaCongnghe = 1004 4.2 1428  84.02%
5 | S& Tai nguyén va Mbi trudng | 1012 | 4.09 1421 8357%
g S0 Van h"a’thlf thaovaDu 44541 414 1415  83.26%
7 Sé Gido duc va Dao tao 069 436 1405  82.67%
g  SoLaodong Thuongbinh oo 44, 1401 82.42%
va Xa hoi
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S& Noi vu 9.66 4.26 13.92 81.88%

10 SO Y té 9.22 4.03 13.25 77.95%
11 Thanh tra tinh 8.36 4.26 12.62 74.23%
12 BQL Khu KTM Chu Lai 8.39 4.11 12.50 73.52%
13 | S0 Thﬁngtrfg;gé Yy 815 427 1242 73.08%
14 Ban Dén toc 8.4 3.87 12.27 72.20%
15 S& Ngoai vu 7.96 4.11 12.07 71.02%
16 S¢ Ké hoach va Pau tu 7.32 4.17 11.49 67.61%
17 S& Tai chinh 7.06 4.40 11.46 67.42%
18 Vin phong UBND tinh 7 4.20 11.20 65.90%
19 S Tu phap 6.79 4.14 10.93 64.27%
20 S& Xay dung 5.7 3.95 9.65 56.75%
Gia tri trung binh 76,07%

Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh dugc xac dinh 1a mot
trong nhitng giai phap quan trong thuc hién Quyét dinh s6 1908/QD-UBND
ngay 02/6/2016 cua UBND tinh ban hanh Chuong trinh hanh dong thyc hién
Nghi quyét Hoi nghi Tinh uy lan thir ba (khoa XXI) vé ddy manh cai cach hanh
chinh giai doan 2016-2020. Quyét dinh s6 1908/QD-UBND d4 chi rd “Tiép tuc
xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a khau ddt pha quan trong trong vi¢c thuc
hién nhiém vu chinh tri cua ting co quan, don vi. Tang cudng va nang cao hi¢u
qua quan 1y, chi dao cong tac cai cach hanh chinh, theo d6, Chu tich UBND tinh,
nguoi dung dau cac so, ban, nganh, Chu tich UBND huyén, thi xa, thanh phé, Xa,
phuong, thi tran truc tiép chi dao théng nhét viéc thuc hién cai cach hanh chinh
trong pham vi quan 1y cia minh”. Nhu vay, bén canh 6 ndi dung cta ké hoach
cai cach hanh chinh, cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh tiép tuc
duogc xac dinh 1a mot trong 7 linh vuc cua Chi sb céi cach hanh chinh.

Trong nam 2018, Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh, UBND tinh, Chu
tich UBND tinh da tiép tuc chi dao quyét liét déy manh cai cach hanh chinh
thong qua viéc ban hanh Ké hoach céi cach hanh chinh nam; t6 chire Hoi nghi
phan tich Chi sé ning luc canh tranh (PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong tinh (PAPI), Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 san sang ung
dung Cong nghé thong tin (ICT INDEX) nam 2017 va cong b chi sd cai cach
hanh chinh ndm 2017 cac s&, ban, nganh va UBND huyén, thi x3, thanh phd. Két
luan Hoi nghi, Chu tich UBND tinh yéu cau cac s, ban, nganh, dia phuong tiép
tuc quén triét va déy manh cong tac cai cach hanh chinh, coi cai cach hanh chinh
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1a nhi¢m vu thuong xuyén; thuc hi¢n toan dién cac muc ti€u, nhi¢ém vu trong Nghi
quyét s6 03-NQ/TU cua Tinh uy, trong d6, tap trung d6i v6i cac nhiém vu trong
tam, déy manh cac giai phap nang cao chat lwong phuc vu clia co quan hanh chinh,
don vi s nghiép cong lap, néng cao muc do hai long cua ngu:orl dan, t6 chiic va
doanh nghiép..v.v... Bé cu thé hoa viéc thyc thi Ké hoach cai cach hanh chinh
chung cua tinh, cac s¢ dugc phan cong chu tri cac linh vuc cai cach hanh chinh
cling d trinh UBND tinh ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, ké
hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, ké hoach kiém soat tha tuc hanh
chinh, ké hoach ra soat tha tuc hanh chinh, ké hoach dao tao, bdi dudng can bg,
cong chuec, ké hoach ung dung CNTT nam 2018, lam co so trién khai déng bo,
bao ddm muc tiéu chung dé ra. Trén co s& do, cac so, nganh da tich cuc tham muu
UBND tinh chi dao, diéu hanh nham trién khai c¢6 hiéu qua K& hoach cai cach
hanh chinh tinh nam 2018.

Nhin lai ndm 2018, 12 ndm ban 1¢ trién khai thyc hién Nghi quyét s 03-
NQ/TU cua Tinh ty, vé co ban cac so, nganh va dia phuong da c6 nhiing chi
dao co trong tam, trong diém, trién khai cai cach thi tuc hanh chinh trén mot sd
linh vyc gan v&i nang cao hi¢u qua thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira
lién thdng va irng dung cong nghé thong tin trong hoat ddng co quan hanh chinh
nha nudc, da tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong giao
dich véi co quan hanh chinh nha nuéec.

Két qua cdng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cia cac s, ban,
nganh duoc danh gia trén 7 tiéu chi: Xay dung va thuc hién Ké hoach cai cach
hanh chinh; kiém tra cong tac cai cach hanh chinh; tuyén truyén cai cach hanh
chinh; thuc hién bao cdo cai cach hanh chinh; sang kién, giai phap méi trong
cai cach hanh chinh; gan két qua thyc hién cai cach hanh chinh véi cong tac thi
dua khen thudng, thuc hién nhiém vu, cong viéc dugc UBND tinh giao va 01
ti€u chi qua diéu tra xa hoi hoc 1a tac dong cua cai cach dén cong tac chi dao,
diéu hanh. Gia tri trung binh céc so dat duoc & Chi s6 thanh phan vé cong tac
chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh 1a 76,07%. Trong s6 20 sO, nganh, c6 9
s, nganh dat Ty 1¢ diém sb trén 80% & linh vuc chi dao, diéu hanh cai cach
hanh chinh ctia Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2018, do 1a cac s, nganh: S&
Cong Thuong, S& Giao thong vén tai, S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon,
S¢ Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Tai nguyén va Moi trudng, S& Van hoa, Thé
thao va Du lich, S¢ Giao duc va Pao tao, S6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi,
S& Noi vu. Trong khi d6, S& Xay dung, S& Tu phéap, S¢ Tai chinh co két qua
thap nhat voi Chi sb dat dugc 1an lugt 1a 56,75%, 64,27% va 64,48. C6 10 so,
nganh c¢6 Chi s6 thanh phan cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
trén muc trung binh chung.

Két qua phan tich ting tiéu chi cho thady mot s6 diém ndi bat dang chu y:

e C6 17/20 s0, nganh dat diém t6i da ¢ tiéu chi thanh phan ké hoach cai
cach hanh chinh.
e CO 3 sd, nganh khong ban hanh va trién khai kiém tra cong tac cai
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cach hanh chinh tai cac phong, ban, don vi truc thudc.

e C0 6 50, nganh dat diém toi da ¢ tiéu chi thanh phan béo céo cong tac
cai cach hanh chinh.

e Phan 16n cac s& chua mé rong cac hinh thic thong tin, tuyén truyén
CCHC; mtrc d0 hoan thanh cac nhiém vu UBND tinh giao con thép, khong c6 cac
tai liéu kiém chtng vé giai phép, sang kién trong CCHC ciing nhu gin két qua
cdng tac cai cach hanh chinh voi thi dua, khen thuéng. Diéu nay da lam cho
Chi sb diéu hanh cai cach hanh chinh ctiia mot sb s&, nganh thip dudi muc trung

binh.

Piéu tra xd hoi hoc danh gia vé két qua cong tac chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh dugc thé hién qua céc tiéu chi thanh phan: “Panh gia vé murc
d6 quyét tim cta lanh dao don vi ddi voi cong tac cai cach hanh chinh”; “Chat
luong cac van ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cta don vi”; “Céng tac
chi dao, d6n ddc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh ctia don vi” va “Bé
tri nguén lyc (nhan sy, tai chinh...) cho cong tac cai cach hanh chinh ctia don vi.
Niam 2018, két qua danh gia qua diéu tra xa hoi hoc d6i vai cac tiéu chi ndy cho
két qua twong d6i cao, gia trj trung binh céc sd dat duoc 1a 83,81%, So Tai chinh,
c6 két qua cao nhat, dat 88,03%; Ban Dan toc c6 két qua thép nhat, dat 77,47%.
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Bang 9: Piém sb cac tiéu chi thanh phan ciia Chi s6 thanh phan Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

1 S¢ Xay dung_ 2,00 0,00 0,50 0,50 0,00 0,00 2,70 3,95
2 | S& Thong tin va Truyén thong | 2,00 2.00 1,00 0,25 0,00 0,00 2.90 427
3 S& Ké hoach va Pau tu 2,00 0,50 0,50 1,00 0,00 1,00 2,32 4,17
4 S& Tai chinh 2,00 1,50 1,00 0,25 0,00 1,00 1,31 4.40
5 S& Giao thong van tai 2,00 1,50 1,00 1,00 0,00 1,00 3,89 4,40
6 S& Cong Thuong 2,00 2,00 1,00 1,00 0,00 1,00 3,66 4,38
7 | So Tai nguyén va Moi truong | 2,00 2,00 1,00 0,75 1,00 1,00 2,37 4,09
S¢ Nong nghiép va phat trién
8 n6ng thon 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,19 411
9 S& Tu phap 2,00 0,00 0,50 1,00 0,00 1,00 2.29 414
10 S& Noi vu 2.00 2.00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,01 4,26
;| SoLao d‘?n%;ﬁ‘mg binhva 565 | 200 1,00 0,75 0,00 1,00 2,96 4,30
1p| SO Van h"’a’thlf thaovaDu g6 | 5 1,00 0,75 1,00 1,00 2.30 4.14
13 | So Khoa th' va Cong nghé 2,00 1,50 1,00 0,75 0,00 1,00 3,79 4,24
14 Thanh tra tinh 2,00 2,00 0,50 1,00 0,00 0,00 4,00 4,26
15 Vin phong UBND tinh 2,00 0,00 0,50 0,50 0,00 0,00 4,00 4.20
16 Ban Dan toc 1,93 2.00 1,00 0,25 0,00 1,00 2,22 3,87
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17 So Y 16 200 200 | 050 | 025 100 0,00 347 | 4,03
18| SoGidoducvadaotao | 200 200 | 050 | 025 0,00 1,00 394 | 436
19 So Ngoaivu 194 | 150 050 | 025 | 0,00 1,00 277 | 411
o BanQuanlykhu nhIEMO | 900 200 | 100 | 025 000 1,00 214 | 411
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Ban Quan ly khu Kinh t& mé& Chu Lai

S& Ngoai vy
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W Sang kién, giai phdp mai trong cong tac CCHC

m Gan két qua thyc hien CCHC véi cong tac thi dua, khen thuéng clia co quan, don vi
m Thyc hién nhiém vy, céng viéc dwgc UBND tinh giao

B Tac déng ciia CCHC dén cdng tac chi dao, diéu hanh

Biéu d6 5: Phan tich Chi s6 thanh phan chi dao, diéu hanh cai cach hanh

chinh theo 7 tiéu chi
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Biéu d0 6: So sanh ty 1é danh gia két qua chi dao, diéu hanh véi Chi s6 thanh phan dat dwoc
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2.2. Chi s6 thanh phan xay dung va té chirc thuc hién viin ban quy pham

phap lujt

Bang 10: Két qua diém s6 va Chi s6 thanh phan xiy dung va to chirc thue
hién vian ban QPPL cia cac sé, nganh

1 S& Giao thong vén tai 5 2.56 7.56 94.44%
2 Vin phong UBND tinh 5 2.51 7.51 93.81%
3 | S0Laodong, Thuong binh 5 246 746 | 93.19%
va Xa hoi
4 So Khoa hoc va Cong nghé 5 2.43 7.43 92.92%
5 Sé Van hoa-l’il"(ﬁle thao va Du 5 541 741 92.61%
6 S& Tu phép 5 2.40 740 | 92.47%
7 S& Cong Thuong 5 2.35 7.35 91.93%
8 | S¢ Tai nguyén va M6i trudng 5 2.32 7.32 91.47%
9 Ban Dan toc 5 2.22 7.22 90.22%
10 S& Tai chinh 45 2.61 7.11 88.92%
11 Thanh tra tinh 4 2.57 6.57 82.10%
12 S Xay dung 4 2.32 6.32 79.03%
13 | 56 Thon%ﬁg;gva by 35 250 600 | 74.97%
14 S Ké hoach va Pau tu 3.5 2.41 5.91 73.91%
15 S& Noi vu 3.5 2.35 5.85 73.12%
16 S& Ngoai vu 3 2.46 5.46 68.24%
17 S& Giao duc va Pao tao 2 2.57 4.57 57.12%
18 SO Y té 2 2.39 4.39 54.87%
g | PYNengEEnEpE e | g 2.26 426 | 53.23%
nong thon

oo | BanQuan 1y|§i1“ KIMChu |4 g 2.35 385 | 48.18%

Gia tri trung binh 79,34%

Nghi quyét s6 03-NQ/TU cua Tinh Uy da xac dinh tap trung xay dyng, hoan
thién hé théng co ché, chinh sach nham tao dléu kién thuan loi dé cac doanh
nghiép tlep can, str dung c6 hiéu qua cac nguon lwe va tai nguyén phuc vu phat
trién kinh té-xa hoi; khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia cung tmg cac
dich vu trong moi trudng canh tranh binh dang, lanh manh. Trén co s¢ do, Tinh
da xac dinh trong tAm cai cach thé ché tai tinh trong nam 2018 1a cai thién moi
truong kinh doanh, trién khai céc thé ché ciia Trung wong vé hoan thién thé ché
kinh té thi trudng dinh huéng XHCN. Trong nam 2018, van dé xay dung va hoan
thién hé thong van ban Quy pham phap luat, tp trung nguoén luc cho dau tu,
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phat trién san xuit, cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh tinh 12 mot trong nhiing trong tam chi dao, trién khai thuc hién cia UBND
tinh, gop phan hoan thanh céc chi tiéu phat trién kinh té-xa hoi ndam 2018. Thuc
hién Chuong trinh ban hanh vén ban quy pham phap luét, nam 2018, UBND
tinh d& ban hanh 20 van ban QPPL, tiép tuc tung bude hoan thién hé théng thé
ché chinh sach trong pham vi tham quyen cua tinh; tang cuong hi€u luc, hi¢u
qué quan 1y trén cac linh vuc; tao moi truong thong thoang, minh bach hon cho
cac hoat dong san xuit, kinh doanh. Nhu vay, co thé n6i nam 2018, xay dung
va to chtc thuc hién hé théng van ban quy pham phap luat da duogc cac so,
ngélnh tich cuc, chu dong tham muu UBND tinh trién khai va dat duoc mot sd
két qua.

Két qua xac dinh Chi s cai cach hanh chinh nim 2018 di phan anh cu thé
két qua dat dugc tai Chi s6 thanh phan x4y dung va t6 chirc thuc hién vin ban
quy pham phap luat. Gia tri trung binh ¢ linh vuc nay cua cac s¢ 1a 79,34%,
giam 87,73%, giam 8,39% so véi nam 2017, dtng tha 5 trong s6 7 linh vyc cia
Chi sd céi cach hanh chinh nim 2018. S& Giao thong van tai tai dat sb diém cao
nhat 1a 7,56 diém, dat Chi sé 94,44%, tiép theo 1a Vin phong UBND tinh
93,81%; c6 5 so, nganh dat két qua dudi 70% trong viéc xay dung va to chirc
thuc hién van ban quy pham phép luat 1a S& Ngoai vy, S¢ Gido duc va Pao tao,
S¢ Y té, So Nong nghiép va Phat trién Nong thon va Ban Quan 1y khu kinh té
md& Chu Lai. C&c sd, nganh dat diém s cao tai Chi s6 thanh phan nay 14 nhiing
s& thuc hién tot cong tdc tham muu ban hanh van ban QPPL hodc ban hanh cac
van ban chi dao, diéu hanh dat chit luong; dong thoi thue hién tbt viéc cong tac
kiém tra, ra soat vin ban QPPL va ché do thdng tin, bao cdo. Thong qua dé cé
thé thay duogc y nghia cua viée ting cudng cong tac dén ddc, chi dao, diéu hanh
va xay dung van ban dam bao cho t6 chtre trién khai thuc hién.

Cong tac ra soat, hé thong héa vin ban QPPL duoc tién hanh thuong
xuyén ngay sau khi c6 cin ct ra soat nén da kip thoi stra d6i, bo sung,
thay thé, ban hanh méi hoic bai bo cho phu hop véi quy dinh phap luat
hién hanh cting nhu tinh hinh thyc té dia phuong. UBND tinh da ban
hanh Quyét dinh sé 1403/QD- -UBND ngay 18/11/20116 Quy ché ph01
hop cap nhat vao co sd dir liéu qubc gia vé phap luat va ra soat, hé thong
héa vin ban QPPL ctia HDPND, UBND tinh lam co s& quan trong dé cac
co quan, don vi thuc hién trach nhi€ém cua hoat dong ra soat, hé théng
hoa van ban.
(B4o cao s6 19/BC-UBND ngay 19/02/2019 ciia UBND tinh két
qua cdng tac kiém tra, xir Iy, ra soat, hé thong héa vin ban QPPL
trén dia ban tinh nam 2018)

Tai chi s6 thanh phén xay dung va t6 chure thuc hién van ban QPPL cua s6
6 3 ti€u chi danh cho co quan c6 tham quyén danh gia cham diém va 3 tiéu chi
danh gid v€ tac dong cua cai cach dén vi¢c tham muu van ban QPPL, co ché
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chinh sach thudc pham phi quan 1y nha nudc cua cac s, nganh thong qua diéu
tra xa ho1 hoc. Cu thé:

e Muc d danh gid qua diéu tra x4 hoi hoc tinh hop ly cua cac van ban
QPPL do 19 S¢, nganh (trir Van phong UBND tinh) tham muu HDND, UBND
tinh ban hanh cho thiy gia trji trung binh dat duogc 13 81,30%, ¢ 11 sd, nganh
dat duoc két qua trén 80%, 8 s, nganh dat két qua tir 70% dén dudi 80%, trong
d6, Ban Dan toc ¢ ty 1é diéu tra xa hdi hoc thip nhat 73,91%.

e Danh gia vé tinh kha thi cua cac van ban QPPL ciing cho két qua
tuwong tu, gia tri trung binh cac s&, nganh dat dugc 1a 81,38%, S¢ Tai chinh dat
duoc két qua danh gia cao nhat 88,89%, trong khi d6, S& Nong nghiép va Phat
trién Nong thon dat két qua thap nhét 76,34%.

e Danh gia tinh kip thoi trong t6 chirc trién khai cac van ban QPPL do
s, nganh tham muu ban hanh, gia tri trung binh dat dugc 1a 79,08%, S& Gido
duc va Pao tao dat dugc két qua danh gia cao nhat 85,48%, trong khi do, S&
Tai nguyén va Moi truong dat két qua thap nhat 72,19%.

e D6i v4i Vin phong UBND tinh, murc d0 danh gia cua cac so, nganh,
dia phuong ddi v6i su phdi hop trong cong tic tham muu ¢ 2 tiéu chi: (1) vé
tinh kip thoi trong viéc tham muu trién khai cac van ban chi doa cta Trung
uong dat ty 1€ 84,19%; (2) tinh kip thoi trong viée phéi hop tham gia hoan thién
cac du thao van ban trinh HDND, UBND tinh la 82,81%.

Piéu d& nhan thay 13 tai mot sb so, nganh da sb cac y kién danh gia déu
khong dong tinh vé chét luong tham muu ban hanh van ban QPPL & ca 3 ndi
dung tinh hop 1y, tinh kha thi va tinh kip thoi. Diéu nay thé hién rd qua két qua
diéu tra, xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh tinh nam 2018 ctia B6 Ndi vu. Cu
thé tai tiéu chi Tac dong ctia cai cach dén chat lugng VBQPPL do tinh ban hanh,
tinh Quang Nam chi dat 3,416/5 diém, ty 1¢ 62,8%. Vi vy cac s&, nganh can
nang cao hon ntra tinh hiéu qua, kha thi va kip thoi ctia viée tham muu xay dung
va t6 chuc thuc hién van ban QPPL do don vi tham muu ban hanh nham cai
thién chat luong chi sb thanh phﬁn xay dung va t6 chure thuc hién van ban QPPL
cua don vi cling nhu cua tinh.
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Ban Quan ly khu Kinh t&€ mé Chu Lai
S& Ngoai vu
S& Gido duc va dao tao0,
S& Y téo,
Ban Dan toc
Van phong UBND tinh
Thanh tra tinh
S& Khoa hoc va Cong nghé
S& Vin hda, Thé thao va Du lich
Sé& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
S& Noi vu
S& Tw phap
S& Néng nghiép va phét trién néng théno,
S& Tai nguyén va Mbi treong
S& Coéng Thwong
S& Giao thong van tai
S& Tai chinh
S& Ké hoach va Pau tw

S& Thong tin va Truyén thong

S& Xay dung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B R3 soét, hé thdng hda van ban QPPL
= Kiém tra vin ban QPPL
= Thanh tra viéc thwe hién chinh sach, phap luat thuéc pham vi QLNN cla co quan, don vi

m Tac dong ctia CCHC dén cong tac tham muwu ban hanh van ban QPPL

Biéu d0 7: Piém s6 cac tiéu chi cAu thanh Chi sé thanh phin xiy dung va
to chirc thuc hién van ban quy pham phap luat
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Biéu d0 8: Mirc d0 danh gia qua dicu tra xa héi hoc ciia Chi so thanh phan xiy dung va t6 chirc thwe hién viin
ban QPPL
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2.3. Chi s6 thanh phan cii cach thii tuc hanh chinh

Trong nam 2018, cai cach TTHC tiép tuc 1a noi dung dugc UBND tinh, Chu
tich UBND tinh, cac s¢, nganh, dia phuong dac biét quan tam, chi dao va td chirc
thue hién Nghi quyét s6 03-NQ/TU cuia Tinh uy. Dén nay, tinh da thyc hién cong
b TTHC chuan héa thudc pham vi quan ly cua 3 cap: Tinh, huyén, x4; kién toan,
phé duyét danh muc TTHC dua vao giai quyét tai Bo phan mot cua cac cap; tiép
tuc hoan thién quy trinh ndi b, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC... Riéng
tai Trung tam HCC tinh, d3 dua vao tiép nhan va giai quyét dbi voi 1.670 TTHC,
gom: 1.588 TTHC cuia cac S&, Ban, nganh va 82 TTHC cua 3 co quan nganh doc
la Cong an tinh, Cuc Thué va BHXH tinh; da phé duyé¢t 684 TTHC thuc hi¢n theo
quy trinh 4 tai chd (gém: tiép nhan, tham dinh, phé duyét va tra két qua), dat ty 16
53% tong s6 TTHC tai Trung tam HCC tinh.

Bang 11: Két qua diém s6 va Chi so thanh phan cai cach TTHC
cua cac so, ban, nganh

) . . Piém dat :
Xep Sé. neanh biem  Diéu tra dwgc Chi s0
hang - g danhgia XHH @iémtsi (%)

da 10)
1 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 13 10.26 23.26 93.04%
2 S& Giao thong van tai 14 9.19 2319  92.77%
g | S0 Thongt;g?]ga Truyen | 43 098 2298  91.92%
4 Vin phong UBND tinh 13 9.66 2266  90.65%
5 | SoNongnghpvaPhat 4.5 | 944 2064  0055%
trién nong thon
6 Ban Dan tc 11 9.67  20.67  89.86%
7 Thanh tra tinh 11 9.55 20.55 89.36%
8 S& Tai chinh 13 930 2230  89.21%
9 S¢ Cong Thuong 13 9.10 2210  88.40%
10 S& Tu phép 12.5 930 2180 87.19%
g, | SO Vel v 12 063 2163  86.52%
Du lich
1p  BanQuanlyKhuKinhte ), 061 2161  86.42%
m¢& Chu Lai
13 S0 Laodong, Thuong binh ), 031 2131  85.23%
va Xa hoi
14 S Ké hoach va Pau tu 11 9.53 2053  82.14%
15  S& Gido duc va Pao tao 105 938  19.88  79.51%
16 S& Noi vu 105 929 1979  79.17%
17 Sé Xay dung 10 941 1941  77.63%
18 S& Ngoai vu 10 9.05  19.05  76.22%
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S¢ Tai nguyén va Moi

19 : 9.5 9.46 18.96 75.82%
truong

20 SO Y te 9.5 9.19 18.69 74.76%

Gia tri trung binh 85,32%

e Ban Dan toc, Thanh tra tinh: thang diém dénh gia t6i da 1a 23 diém.

Céc két qua tai 7 tiéu chi: “ Ra soat, don gian héa thii tuc hanh chinh”, “Céng
bd, cong khai thu tuc hanh chinh”, “Xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to
chirc d6i véi cac quy dinh hanh chinh va thu tuc hanh chinh”, “ thuc hién bdo cao
hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh”, “thyc hién co ché mot ctra, mot cura lién
thong” “y kién danh gla cua cong chue, vién chirc thuoc UBND cap huyén vé
cai tién TTHC cta nganh” va “ ¥ kién danh gia cua ca nhan, t6 chirc d6i voi chat
lugng phuc vu cua s0, nganh ctia Chi s6 thanh phan cai cach tha tuc hanh chinh
d3 khai quat twong d6i day du hoat dong cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, co ché mot cura lién thong cua
cac s trong ndm 2018. Tuy nhién, Chi s thanh phan nay ciing cho thay két qua
cai cach tha tuc hanh chinh khong dong déu & tat ca cac so, nganh.

Qua ra soat, chdm diém xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2018, tiéu
chi thanh phan Ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh chua dugc cac sé quan
tam, trién khai thuc hién, nhiéu sé, nganh khong quan tam viéc ra soat thu tuc
hanh chinh dé trén co so d6 xir Iy hodc kién nghi xtr Iy cac van dé phat hién qua
ra soat, co dén 9 sd, nganh khong dat diém tbi da & tiéu chi “Ra soét, don gian hoa
thi tuc hanh chinh”. Trong nam 2018, co thé noi viéc cong bd, cong khai TTHC
c6 nhiéu chuyén bién tich cuc & cac sé, nganh thé hién c6 dén 15 s¢ dat diém tdi
da ¢ tiéu chi thanh phan “cong b, cong khai TTHC”. Cac sd, nganh ciing dat
diém t6i da & 02 tiéu chi thanh phan “Xir Iy phan 4nh, kién nghi cta ca nhan, t6
chirc ddi véi cac quy dinh hanh chinh va TTHC” va “thuc hi¢n bao c4o hoat dong
kiém soat TTHC”. Tuy nhién, két qua linh vuc cai cach TTHC qua xac dinh Chi
s6 cai cach hanh chinh ndm 2018 cho thay c6 dén 15 so, nganh khong dat diém
tdi da & tiéu chi “thuc hién co ché mét ctra, co ché mot cura lién thong”. Nguyén
nhan chi yéu cac sé, nganh mat diém & ndi dung nay 13 sé luong hd so TTHC
duoc giai quyét ding han dudi 100%, ca biét c6 don vi dudi 95%; dic biét, cac
s, nganh chua thuc hién quy dinh thu xin 13i trong truong hop giai quyét ho so
TTHC tr& han cho c4 nhan, t6 chc. bay la nd1 dung can sém duoc quan triét va
thuc hién nghiém tic trong thoi gian dén dé nang cao trach nhiém cia céc so,
nganh, dia phuong trong cong tac tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cho c4 nhan,
to chirc.

Béng thot, nd1 dung cdm nhan, danh gia tir diéu tra xa hoi hoc cho théy cac
s& van con ton tai nhiéu han ché, yéu kém trén mot sd nodi dung vé céi cach thu
tuc hanh chinh. Muc d§ danh gia cta cong churc, vién chic cac huyén, thi xa,
thanh phé vé nhiing cai tién thu tuc hanh chinh cta sd, nganh la 81,23%, giam
1,02% so v6i nam 2017; ¢6 1 s&, nganh c6 két qua danh gia trén 90% la Thanh tra
tinh; 10 s& ¢ két qua dudi murc trung binh chung; ¢6 7 so c6 két qua dudi 80%.

47



CHi SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018

Su chénh 1&ch gitra diém danh gid va diém diéu tra x3 hoi hoc da chi ra mét thuc
té mot sb co quan, don vi da chu dong ra soat, tham muu UBND tinh cong bd thu
tuc hanh chinh, cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh va cat giam thoi gian
giai quyét thi tuc hanh chinh nhung d6i ngii cong chirc thuc hién thu tuc hanh
chinh tai cap huyén van chua danh gia cao chat luong thi tuc hanh chinh ciia don
VI.

Pdi véi danh gia cia ca nhan, td chic dbi véi chét lugng phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc, gia tri trung binh cac sé dat duoc 1a 86,95%. S& Khoa
hoc va Cong nghé dat gia tri cao nhét 96,11%, tiép theo S Thong tin va Truyén
thong dat 91,67%, S& Ngoai vu ¢ két qua danh gia thép nhat, dat 82,78%.

Nhiing két qua dat dugc cua cong tac cai cich TTHC va thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong nam 2018 da dugc minh chirng qua két qua xac dinh
Chi sb thanh phan cai cach thu tuc hanh chinh nim 2018, c6 4 s&, nganh dat
Chi s6 thanh phan tir 90% trd 1én 12 S6 Khoa hoc va Cong nghé, So Giao thong
van tai, S& Thong tin va Truyén thong va Vian phong UBND tinh, 9 &, nganh
c6 két qua Chi sb thanh phan cai cach TTHC tir 80% dén dudi 90% va chi co
6, nganh so co két qua tir 70% dén dudi 80%.
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120,00%

100,00%
96,43%

100,00% 92,86% 92,86% 92,86% 92,86% 92,86%
89,29% J6,11%

oy (] 0,
A i soi 85,719 8571% £.9136% 85 71@94 e
78,575 4,40% 84,4498 o3 410, 80 11 84, 9 85,00% 84,33%a 85,1286 78,57‘/86'%,/87% 85,19% 84,72% ¢
80,00% . ’ : 75,00% 75,00%
71,43% 71, 43%
67,86% 67,86%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Van

SdXdy S& S&KE SdTai S&¥Giao S& S& Tai S&Néng S& Tw S&Noéi S& Lao S&Vian S& Khoa Thanh BanDan S&'Yté S& Gido S& Ngoai Ban

dung Thong hoach chinh théng COng nguyén nghiép phap vu ddng, héa, Thé hoc va tratinh  toc duc va vu Quanly phong
tinva vabau van tai Thuwong va Moi 3 phat Thuong thaova Céng dao tao khu Kinh UBND
Truyén tw treong  trign bi"jh \fa Dulich nghé tEmd&  tinh
thong nong Xa hoi Chu Lai
thon

=== Diém tham dinh
Y kién danh gid cia CCVC thudc UBND cac huyén vé nhirng cai tién vé TTHC clia nganh

Y kién danh gia ciia ca nhan, tb chirc dbi v&i chat lwong phuc vu clia co quan, don vi

Biéu d0 9: Biéu do so sanh giira két qua tham dinh va két qua diéu tra xa hoi hoc
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5& Khoa hoc va Cong nghé _ 93,04%

54 Giao thong van t3i | (NI <2, 77%
S& Thong tin va Truyen thong | RN o 1,92%
Vin phong UsND tinh | (NI 50,65%
S& Noéng nghiép va Phat trién ndng théon _ 90,55%
Ban Dan toc | R <o 5 6%
Thanh tra tinh | R <o, 36%
soTai chinh | (R <o,21%
S& Cong Thuong | (NI 5, 40%
o Tu phap | R < 7,19%
5& Vi héa-Thé thao va Du fich | (R :6,52%
Ban Quén Iy Khu Kinh t& mér Chu Lai | (R =6,42%
S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi _85,23%
S& Ké hoach va bau tv | (IR <> 149
5& Gido ducva Dao tao | ) 75,51%
sonoivy | 75,17%
st xay dung | (R 77,63%
5o Ngoai vy | (N 76, 22%

S& Tai nguyén va Mai truong | IR 75,32%

S& Y té —74,76%

Biéu d6 10: Chi so thanh phan céi cach thi tuc hanh chinh
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Van phong UBND tinh S S 15 00 O S/ 0 G 3,06 I
Ban Quan ly khu Kinh t€ m& Chu Lai | 10 00 S 6/ OOy 5 6 I C,05
S& Ngoai vy (o 100 160 B 7,45 I
S& Gido duc va dao tao (0 O G 7S 7,63 I
SO Yté QUSONENSYSORE 1,00 @FSB 5,00 1,52 N 7,67 I
Ban Dan toc (S 10 O/ G OO A N S22
Thanh tra tinh 10 O/ SO G OO SO 7,75
S& Khoa hoc va Cong nghé (o 1 )G N S,65
S& Van héa, Thé thao va Du lich (o1 00) O S O O G I 3,00
S6 Lao dong, Thwong binh va X& hoi s 1 0 00y 0 0 1G5 N 7,06
SO NOT VU (oSS 1,010 0050 0 1 70,0 I 7,50
S& Tw phap S .10 0 (35 70/ M 65 I 7,65 I
S& Nong nghiép va phat trién nong thén  IEEEEEEEEEIE 100/ 00 O 0 I 7,65
S& Tai nguyén va Mi treong IS 1500 G0 0 O 7 N 7,75
S& Cong Throng | 1 0 O S O N 7,51 I
S& Giao thong van tai | 1 0/0 (S S 0 O SO N 7,60
S& Tai chinh (o 10 0/ S O 70 N 7,60
S6 Ké hoach va Dau tu (s 1 00 S G0 O 74 7,7 I
S& Thong tin va Truyén thong (i )0 0 O S DO 73 G,05 I
S& Xay dung | 1010 S O 14 N 2,00
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ra soat, don gian héa TTHC

B Cong bd, cong khai TTHC

H XU ly phan anh, kién nghi clia ca nhan, t6 chirc d6i véi quy dinh hanh chinh

B Thuyc hién bao cdo hoat dong kiém soat TTHC

m Thuc hién co ché mot ctra, co ché mat civa lién thong

| Y kién dénh gid ciia CCVC thudc UBND céc huyén vé nhitng cdi tién vé TTHC clia nganh

m Y kién danh gia ctia ca nhan, t6 chirc d6i v&i chat lwgng phuc vu clia co quan, don vi

Biéu d6 11: Mirc dd chi s6 dat dwoc tai cac tiéu chi ctia Chi sé thanh phan cai cach thi tuc hanh chinh
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Bang 12: Két qua diém céac tiéu chi Chi s thanh phan Cai cach tha tuc hanh chinh cta cac s, ban, nganh

Xt 16 ohi Thue his Y kién danh
Conebb. | 2 h“’k?’;p o Thuc hién ¢ h‘Fn gid cia CCVC Y kién danh gi4
Ra soat, don Ong 50, | anh, Kich Dghy bao cao co che thuéc UBND ctia c4 nhan, t6
1, cong cua ca nhan, t0 A mot ctra, , Nt s gAe
gian hoa khai chirc dbi véi hoat dong co ché cac huyén ve chire do1 voi

TT S&, nganh TTHC TTHC dinh hanh kiém soat mot cir nhing cai tién  chat lugng phuc

(Té1da 1,5 Téi d quy hinh 4 TTHC lia i ﬁA 4 vé TTHC cua  vu cua co quan,
ey | oleas e (Téida 1N thOng nganh don vi

dieém) (Toida 1 .2 (Toida 8 . Z. £ 2
i 0,5 diém) did (Toida2 (T61 da 9 diém)
1€m) 1€m) diom)
1 S¢ Xay dung 1,50 3,00 1,00 0,50 4,00 1,41 8,00
2 S0 Thongthtg;;a Truyen 550 3,00 1,00 050 8,00 173 8,25
3 S& Ké hoach va Pau tu 0,50 3,00 1,00 0,50 6,00 1,74 7,79
4 S& Tai chinh 0,50 3,00 1,00 0,50 8,00 1,70 7,60
5  S& Giao thong van tai 1,50 3,00 1,00 0,50 8,00 1,59 7,60
6 S& Cong Thuong 1,50 3,00 1,00 0,50 7,00 1,59 7,51
; SoTa ﬁfﬁgﬁg vaMor - g, 2.50 1,00 0,50 4,00 1,71 7.75
SG Nong nghiep vaphat g, 3.00 1,00 0,00 8.00 1.49 7.65
trién nong thon
9 S& Tu phap 1,50 2,50 1,00 0,50 7,00 1,65 7,65
10 S& Noi vu 0,50 2,50 1,00 0,50 6,00 1,70 7,59
17 SoLao dong, Thuong 1,50 3,00 1,00 0,50 6,00 1,65 7.66
binh va Xa hoi

1p S0 Van lgi’thlllf thaova ) g 3,00 1,00 0,50 7.00 1,63 8,00
13 59 Kh"anl;‘-;l"éva Cong 50 3,00 1,00 0,50 8,00 161 8,65
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14
15
16
17
18

19
20

Thanh tra tinh
Ban Dan t0c
S6 Y té

S& Giao duc va dao tao

S Ngoai vu
Ban Quan 1y khu Kinh té

mé Chu Lai

Vian phong UBND tinh

0,50
0,50
0,50
0,50
0,50

1,50
1,50

3,00
3,00
2,50
2,50
3,00

3,00
3,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00
1,00

0,50
0,50
0,50
0,50
0,50

0,50
0,50

6,00
6,00
5,00
6,00
5,00

6,00
7,00

1,80
1,44
1,52
1,75
1,60

1,56
1,61

7,75
8,22
7,67
7,63
7,45

8,05
8,06
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Van phong UBND tinh - 4,60% _

Ban Quan ly khu Kinh t&€ mé& Chu Lai __

S ngosi v 2 BFFTEEER 400 T

6 Gido duc va dao tao 2,890,005 4,00% TN 241009 0 IGIRA 1 50/50% )

o v s 2,060,009 200%  2000% Gl e )

Ban Dan toc 2,-7,35%_

Thanh tra tinh 2,- 4,35% _

5& Khoa hoc va Cong nghé 2.00%2,000 4,00% — 32,00%  GMs 3460% )

S& Van hoéa, Thé thao va Du lich 2,—7100%_

S& Lao ddng, Thuong binh va Xa hoi G005 12,009 4,00% TNI24,005 1 GBS0 Ay
S& Noi vy Z,_

Sé Tw phap I00%10,00 4,00% ~ 28,00%  GBo%. . 30,60% )

S& Noéng nghiép va phat trién ndng thén _
S& Tai nguyén va Méi truong -_

56 Cong Trwong BT 400 TR U

S& Giao théng van tai —_

s& Tai chinh 2,00%2,000 4,00%  32,00% 681 3040%

S Ké hoach va Du tu 28891200 4,00% TI24/00% 1 BRGNS TaA

S& Thong tin va Truyén théng 2,- 4:00%7_
Y o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ra soat, don giadn héa TTHC
m Céng b6, cong khai TTHC
X ly phan anh, kién nghi clia ca nhan, t6 chirc d6i véi quy dinh hanh chinh
= Thuc hién bdo cdo hoat dong kiém soat TTHC
m Thuc hién co ché mét cira, co ché mét clra lién théng
| Y kién danh gid ciia CCVC thudc UBND céc huyén vé nhitng cai tién v& TTHC clia nganh

mY kién danh gia ctia ca nhan, té chire dbi voi chat lwong phuc vu clia co quan, don vi

Biéu d6 12: Co céu ty trong diém sd cia tirng tiéu chi so véi tong diém dat
dugc cua linh vuc cai cach TTHC

54



CHi SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018
2.4. Chi s6 thanh phan cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

Trong nam 2018, quan triét va nhén thire day du ¥ nghia, tam quan trong cua
viéc thuc hién Nghi quyet s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 mot s6 van dé vé tiép
tuc d6i méi, sap xép to chuce b may cua hé thdng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u
luc, hidu qua, Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 vé tiép tuc d6i méi hé
théng t6 chtrc va quan 1y, nang cao chat lugng va hi¢u qua hoat dong cua cac don
vi sy nghiép cong 1ap, tinh da tép trung chi dao sap x€p, kién toan bd mdy chinh
quyén cac cap theo hudng thu gon dau mbi, thong nhat, giam bét khau trung gian,
quan ly da nganh, da linh vuc, bao dam mét viéc chi do mdt co quan chu tri, chiu
trach nhiém chinh, cu thé:

UBND tinh ban hanh, trién khai Dé an kién toan hé théng t6 chiic y té tinh
Quang Nam (Sau khi kién toan hé thong to chue, nganh y té tinh Quang Nam s€
giam duoc tong cong 35 don vi); Dé an sip xép cac to chic hoi quan chung trén
dia ban tinh Quang Nam, giai doan 2018-2021 (Pdi voi Hoi cap tinh: thuc hién sap
xép va hop nhat 6 hoi, sap nhap 4 hoi, giai thé 11 hoi, gilt nguyén 37 hoi, sau khi
sap xép giam 16 hoi con 42 hoi; Hoi cap huyén: dinh hudng sap xép giam 55 hoi,
con 135 hoi); chi dao thuc hién ra soét, sép Xép lai cac phong, chi cuc, ban quan ly
truc thudc cac sé, nganh, huyen thi x4, thanh phé. Theo d6, dbi voi cac don vi truc
thudc so, nganh thue hién sap xép Van phong, Phong Té chiic can b, Phong Tai
Chlnh K¢é hoach thanh mot dau méi. Doi véi cap huyén, thuc hién giai thé Phong
Y té cap huyén, chuyen chue nang, nhiém vy vé Van phong HDND va UBND cap
huyén; sap xep, t6 chirc lai cac Hat kiém 1am; trién khai sap xép, to chue lai mot so
thon, khdi phd chua dat 50% tiéu chuan theo quy dinh vé quy mé dan s, dién tich
tu nhién (giam 479 thon, khéi phd).

Bang 13: Két qua diém s6 va Chi s6 thanh phan cai cach to chirc by may
hanh chinh nha nwéc

2 Diém Diém Biém s .
Xeép \ \ . A dat duoc Chi so
h S&, nganh danh  diéutra e .

ang i4 SHH (biém toi (%)

g da 12,5)

1 Thanh tra tinh 5.5 6,12 11,62 92,98%
2 S& Giao thong va Van tai 5,5 6,03 11,53  92,20%
3 | 0 Thongﬂ%?]gva Truyen 55 599 1149  91,90%
4 S& Ké hoach va Pau tu 5,5 5,95 11,45 91,57%
5 S& Tai chinh 5 6,41 11,41 91.27%
6 S& Cong Thuong 55 5,85 11,35  90,76%
7 S Noi vu 5,5 5,80 11,30  90,40%
8 S& Ngoai vu 5,5 5,80 11,30  90,37%
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: Piém Piém Diem so ;
Xeép \ \ , A dat duoc Chi so
S¢, nganh danh  dicutra A o
hang i3 XHH (biém toi (%)
g da 12,5)
g  SoLaodong, Thuong binh 5 6,18 11,18  89,42%
va Xa hoi
10 S& Giao duc va Pao tao 5 6,06 11,06 88,45%
11 S L L Ve L] 55 549 1099  87,93%
truong
12 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 5 5,98 10,98 87,84%
13 S& Tu phap 55 5,48 10,98 87,82%
1q  DenQuanty BhuRIMGhu 55 547 1007 87.75%
15 S¢ Van hoa,lil;lllle thao va Du 5.5 5,42 10.92 87.37%
16 Vin phong UBND tinh 35 567 0,17  87,34%*
17 So Nong ngAh1¢p va Phat trién 5 5.80 10,80 86.,38%
No6ng thon
18 S¢ Xay dung 5,5 5,30 10,80 86,37%
19 SO Y té 5 5,68 10,68 85,47%
20 Ban Dan toc 5 5,50 10,50 84,00%
Gia tri trung binh 88,88%

*Vian phong UBND tinh thang diém danh gia t6i da 1a 10,5 diém.

Gia tri trung binh cua Chi sb thanh phan cai cach to chtrc bd may hanh
chinh 1a 88,88%. Pay 1a linh vuc co gia trj trung binh cao thtr 2 trong sé 7 chi
s6 thanh phan ctia Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2018. Thanh tra tinh 13 don
vi dat gi tri trung binh cta linh vuc nay cao nhat, voi gia tri dat dugc la 92,98%.
Trong khi d6, Ban Dan toc don vi co két qua thap nhat véi ty 1& diém sb dat
duoc 1a 84%. C6 13/20 sd, ban, nganh dat diém sd t6i da tai ti€u chi “Tuan thu
cac quy dinh cua Chinh phii, B, nganh va UBND tinh vé to chirc bo may” va
20/20 s&, nganh dat 100% s6 diém cua tiéu chi “Thuyec hién quy dinh vé sir dung
bién ché duoc cép c6 thdm quyén giao”, tiéu chi “hoan thién co ché phéi hop
quan ly nha nuoc” va tiéu chi “thyc hién phan cap quan ly”’18 sé, nganh dat
diém SO t6i da tai tiéu chi “Hoan thién co ché ph01 hop quan ly nha nudc”. Tuy
nhién van c6 mot s s&, nganh thyc hién chua tét chi dao cua tinh vé sap xép to
chirc bo may (S Khoa hoc va Cong ngh¢, So Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi, So Nong nghiép va Phat trién Nong thon, S6'Y té, Ban Dan toc), thuc hién
co cau 1anh dao cip phong vuot qué sb luong quy dinh (S¢ Tai chinh).
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Thanh tra tinh

2,98%

S& Giao théng va Van tai 2,20%

S& Théng tin va Truyén théng 1,90%

S& Ké hoach va Pau tw 1,57%

S& Tai chinh 1,27%

S& Cong Thwong 0,76%

S& Noi vy 0,40%

S& Ngoai vu 0,37%

S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi

9,42%

S& Gido duc va Dao tao

8,45%

S& Tai nguyén va Mbi treong 7,93%

S& Khoa hoc va Cong nghé 7,84%

S& Tw phap 7,82%

Ban Quan ly Khu KTM Chu Lai 7,75%

S& Van hoa, Thé thao va Du lich 7,37%

Van phong UBND tinh 7,34%

S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon 6,38%

S& Xay dung 6,37%

SaY té 5,47%

%

Ban Dan toc 4,00%

78,00%80,00%82,00% 84,00% 86,00% 88,00% 90,00% 92,00% 94,00% 96,00%

Biéu @6 13: Chi s6 thanh phan cii cich to chirc bd may ciia cac s&, ban, nganh
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mmmm Tuan thi cac quy dinh cGa Chinh phi, hwéng dan cta Bd, nganh Trung wong, UBND tinh vé t&
chirc b6 may
Thuwc hién quy dinh vé& st dung bién ché duwoc cip co thdm quyén giao
Hoan thién co ché phéi hop quan Iy nha nwéc

Thuec hién phan cip quan ly

e T4c dONg clia CCHC dén t6 chirc, bd may

Biéu do 14: Ty 1¢ diém so dat dwoc tai cac tiéu chi cia linh vue cai cach t6
chirc b may hanh chinh nha nwéc

Tai linh vuc cai cach to chic bod may hanh chinh nha nudéc cho théy co su
khac biét vé ty 18 diém sb cac sd dat dugce qua diéu tra x3 hoi hoc thong qua ¥
kién danh gia két qua thyc hién chitc niang, nhiém vu cta sd; mdi quan h¢ phbi
hop gitra cac phong, ban, don vi tryc thudc cua don vi trong giai quyet cong vigce;
cong tac giai quyet cac kién nghi, dé xuat cta huyén, thi xa, thanh phd va ket qua
thuc hién quy ché lam viéc cta sd. Pay 1a mot trong nhitng diém chinh yéu dé
phan loai, phan anh rd nhiing sé lam tt hodc khong tét linh vuc cai cach to
chtrc bd may hanh chinh nha nuéec.
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Bang 14: Két qua diém s6 dat dwoc cac tiéu chi ciia Chi s6 thanh phan cai cach t6 chire bd may hanh chinh nha nuée

1 So Xay dng 1,50 1,00 1,00 2,00 5,30
o | SO Thongtrfg:]ga Truyén 1,50 1,00 1,00 2,00 5,99
3 | So Ké hoach va Pau tu 1,50 1,00 1,00 2,00 5,95
A S Tai chinh 1,00 1,00 1,00 2,00 6.41
5 | So Giao thong van tai 1.50 1,00 1,00 2,00 6,03
6 S& Cong Thuong 1,50 1,00 1,00 2,00 5,85
7 | SoTainguyenva Moi 1,50 1,00 1,00 2,00 5,49
truong
g = SoNongnghiep va phat 1,00 1,00 1,00 2,00 5,80
trién nong thon
9 S& Tur phép 1,50 1,00 1,00 2,00 5,48
10 S& Noi vu 1,50 1,00 1,00 2,00 5,80
17| SoLaodong, Thuong 1,00 1,00 1,00 2,00 6,18
binh va Xa’hgn
12 | S0 Van hoa, The thao va 1,50 1,00 1,00 2,00 5,42
Du lich
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13 S0 Kh"anﬁ%"é Cong 1,00 1,00 1,00 2.00 5,08
14 Thanh tra tinh 150 1,00 1,00 2.00 6,12
15 | Van phong UBND tinh 1,50 1,00 1,00 5,67
16 Ban Din toc 1,00 1,00 1,00 2.00 5,50
17 SO Y té 1,00 1,00 1,00 2.00 5,68
18 | S6 Gido duc va dao tao 1,00 1,00 1,00 2.00 6.06
19 SoNgoaivy 150 1,00 1,00 2.00 5,80
oo | Ban Quan ly khu Kinh t& 150 1,00 1,00 2.00 5,47
m¢& Chu Lai
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92,00%
90,00%
88,00%
86,00%
84,00%
82,00%
80,00%
78,00%
76,00%
74,00%
72,00%

89,44%

Dénh gid viéc thyc hien  Danh gia két qua thuc  Danh gia méi quan hé  anh gid UBND cép huyén
Quy ché lam viéc hién chirc nang, nhiém phoi hop gilka cac  vé cong tac giai quyét kién
vu cla don vj phong, ban, don vi e nghi, d& xu4t
thudc trong giai quyét
cbng viéc

Biéu d6 15: Gia tri trung binh ciia céc tiéu chi thanh phin qua diéu tra xa
hoi hoc

Ty 1¢ diém so trung binh qua diéu tra xa hoi hoc 12 82,82% (ndm 2017 két
qua 1a 82,31%). S¢ Tai chinh dat ty 1€ di€ém so cao nhat voi 91,56%, trong khi
do, So Xay dung chi dat 75,67% diém s6 qua diéu tra xa hoi hoc.
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100%
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040%
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000%
Dénh gia viéc thyc hien  Danh gia két qua thwc  Danh gia méi quan hé  Danh gia UBND cp huyén
Quy ché lam viéc hién chirc nang, nhiém phoi hop gilra cac  vé cong tac giai quyét kién
vu cla don vi phong, ban, don vi tryec nghi, d& xuat
thudc trong gidi quyéet
cong viéc

eS¢ X3y dung @ S& Tai chinh

eS¢ Tw phap eS¢ Lao dong, Thwong binh va Xa hoi

e S& V3N héa, Thé thao va Du lich e====sThanh tra tinh

Linear (S& Xay dwng)

Biéu d0 16:S0 sanh diém sé ciia cac tiéu chi thanh phin qua diéu tra xi hoi
hoc cia 3 s¢ dirng dau va 3 sé dirng cuoi tiéu chi “Tac dong cua cai cach
dén to chirc by may hanh chinh”
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Dénh gia két qua thuc hién Quy ché 1am viéc cia don vi, S& Giao thdng
van tai dat két qua cao nhat 98,33%, Vin phong UBND tinh, S& Ké hoach va
Pau tu dat két qua thap nhat duoc 80%. Ngoai ra, S& Tai chinh, Thanh tra tinh,
So Lao dong, Thuong binh va Xa hoi dugc danh gia kha cao vé két qua thuc
hién chtrc ning, nhiém vu ctia s voi két qua dat duoc lan luot 12 93,12%,
86,56% va 86,02%. Trong khi do, Ban Dan toc, S¢ Tai nguyén va Moi tru’O’ng,
S¢ Xay dung va Ban Quan ly khu kinh té m¢ Chu Lai chi dat ty 1& danh gia
dudi 80% vé két qua danh gia mirc do thuc hién chirc ning, nhiém vu vo1 két
qua 1an luot 12 76,09%,76,72%, 77,78% va 79,17%. Danh gia mbi quan hé phdi
hop giita cac phong, ban, don vi truc thudc trong giai quyét cong viéc, S¢ Tai
chinh dat két qua cao nhit v4i diém danh gia 92,98%; S¢ Vin hoa, Thé thao va
Du lich c¢6 két qua danh gia thap nhét, chi dat 77,48%. D6i véi ¥ kién danh gia
ctia UBND huyén, thi x4, thanh phd vé cong tac giai quyét cac kién nghi, dé
xuat, da s cac s, nganh déu c6 két qua danh gia khong cao, gié tri trung binh
dat dugc chi 1a 78,52%. Chi c¢6 S¢ Ké hoach va Pau tu nhan dugc ty 1é danh
gia 90,74%, c6 7 so dat ty 1€ trén 80% va 11 s& nhan dugc ty 1€ danh gia tir 70%
dén dudi 80%, dic biét Ban Quan 1y khu kinh té mé Chu Lai chi nhan duoc két
qua danh gia 66,67%, S¢ Xay dung 1a 64,81% va So Van hoa, Thé thao va Du
lich 68,52%. Day tiép tuc 1a mot trong nhiing nd1 dung can duoc cac so, nganh
quan tdm thyc hién, c6 giai phap rd rang hon, quyét liét hon trong viéc thuc
hién chirc nang, nhiém vu cia don vi.

Ciing nhu 3 nam 2015, 2016, 2017, khoang cach cua hai tiéu chi: Két qua
thue hién chire nang, nhiém vu cua s¢ va danh gia cua huyén, thi xa, thanh pho
d6i véi viéce giai quyét kién nghi, dé xuat c6 khoang cach kha 16n & mot sb so.
S& Giao thong van tai nhan két qua danh gia thuc hién chic nang nhiém vu
85,71% va giai quyét kién nghi, dé xuat ciia huyén, thi xa, thanh ph chi dat
77,78%; S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich ¢6 két qua danh gia twong tng 1a
81,18% va 68,52% va So Tu phap la 83,87% va 70,37%.
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Ban Quan ly khu Kinh t&€ mé Chu Lai

S& Ngoai vu

S& Gido duc va dao tao

S&Yté

Ban Dan t6c

Van phong UBND tinh

Thanh tra tinh

S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Van hoa, Thé thao va Du lich

S& Lao ddng, Thwong binh va Xa hoi
S& Noi vy

S& Tw phap

S& Noéng nghiép va phat trién ndng thén
S& Tai nguyén va Mbi tredng

S& Cong Thwong

S& Giao thong van tai

S& Tai chinh

S& Ké hoach va Pau tw

S& Théng tin va Truyén thong

S& Xay dung
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Tuan thi céc quy dinh cGia Chinh phi, hwéng dan cia Bd, nganh Trung wong, UBND tinh vé té
chirc bd6 may
m Thuc hién quy dinh vé st dung bién ché dwoc cap c6 thdm quyén giao
m Hoan thién co ché phéi hop quan ly nha nwéc

B Thyc hién phan cdp quan ly

® Tac ddng clia CCHC dén t6 chirc, bd may

Biéu do 17:: Diém so dat dugec tai cac tiéu chi cia Chi so0 thanh phan cai

cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc
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Biéu d6 18: So sanh ty 1¢ danh gia két qua thwe hién chirc ning,
cua cac s¢, nganh

e 20

nhiém vu va két qua giai quyet kién nghi, dé xuat
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2.5. Chi s6 thanh phin xiy dung va ning cao chit lwong ddi ngii can b,
cong chire, vién chire

Bang 15: Piém s6 va Chi so thanh phan xiy dung va ning cao chat hrong
doi ngiit CBCCVC

y | SoLaodong Thuongbimh | ) | 550 | 1750 | 9553%
va Xa hoi
2 S& Giao thong van tai 10 605 1605  89.19%
3 S& Cong Thuong 10 602 1602  89.01%
4 S& Noi vu 95 | 605 1555  86.36%
5 S§ Y té 95 59 15.44 85.76%
g  DanQuan lylﬁm KIMChu 95 594 1544  85.75%
7 S& Tai chinh 9 | 643 1543  85.72%
8 S0 Tal nguyen va Mol 95 58 1530  84.99%
truong
9 S& Giao duc va Pao tao 9 6.18 15.18 84.31%
10 S Thon%rfg;ga Truyen 9 611 1511  83.94%
11 S& Ngoai vu 9 | 594 1494  83.02%
12 Thanh tra tinh 8 | 607 1407  82.77%
13 Ban Dan toc 836 553 1389  8168%
14 S¢ Xay dung 9 | 569 1469  8161%
15 S¢ Khoa hoc cong nghé 8.5 6.11 14.61 81.16%
16 | SOVan hoa’liTc}llf thaovaDu | g25  5g1 1454 | 80.75%
17 S& Ké hoach va Piu tu 85 60l 1451  80.62%
18 S& Tu phap 9 | 548 1448  80.43%
19 | SoNongnghipvaPhit | g, | g0 | 1490 | 79,020
trién nong thon

20 Vian phong UBND tinh 7.5 5.90 13.40 78.80%

Gia tri trung binh 84,02%
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Gia tri trung binh ctia Chi s thanh phan xay dung va nang cao chit lugng
doi ngii can bo, cong chuc, vién chirc cua cac so dat 84,02%, dung thur 4 trong
s6 7 Chi sb thanh phan va dat gia tri cao nht trong 6 nim trién khai x4c dinh
Chi s cai cach hanh chinh. Nguyén nhan chinh ting diém 1 nim 2018 céc s&
d3 hoan thién, trinh UBND tinh phé duyét Bé an vi tri viéc 1am va co cdu ngach
cong chirc tai co quan, don vi. C6 9 s& ¢ két qua Chi sb thanh phan cao hon
muc trung binh. S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, S¢ Giao thong van tai
va S Cong Thuong 1a 3 s& din dau, dat diém s6 cao nhit & linh vuc nay véi
gia tri 1an luot 1a 95,53%, 89,19% Vé 89,01%. Van phong UBND tinh, S6 Nong
nghiép va Phat trién Nong thon xép vi tri cudi ciing cua Chi s6 thanh phan xay
dung va nang cao chét luong ddi ngii can bo, cong chire, vién chic véi diém sd
dat duoc 1an luot 13 78,80% va 79,02%.

Phan tich két qua cu thé cua timg Sé theo céc tiéu chi ciing cho thay nhiing
két qua khac biét gilra cac don vi trong ndm vira qua. Trong nam 2018, cac s¢
cling tap trung trién khai thuc hién nghiém quy dinh v€ quan ly, su dung can
b, cong chirc do co quan ¢ tham quyén ban hanh; tap trung trién khai thue
hién céc quy dinh vé danh gia, phan loai cong chuc, vién chirc, tao tién dé cho
viéc tinh gian bién ché, co cau lai do1 ngii cong chire, vién chire. Bén canh do,
céc so ciing tap trung trién khai thyc hién nghiém tic quy dinh vé quan 1y cong
chtrc, vién chuc, trién khai nhiéu bién phap nhim siét chat ky luét, ky cuong
hanh chinh tai co quan, don vi theo Chi thi s6 22/CT-UBND, Chi thi s6 26/CT-
UBND cua UBND tinh.

Nhin chung, cic s& c6 xu hudng ting diém sé qua cic nam, tuy nhién, ty
1¢ khong dong déu gitra cac nam va gitra cac so. Gia tri trung binh Chi s thanh
phan dat duoc qua 6 nam cila cac sd chua dat dén 80%. Co ciu so lugng lanh
dao cap phong con chua hop 1y, van con tinh trang 1anh dao nhiéu hon sé lugng
cong chirc khong gitr chire vy lanh dao. Viéc sép Xép, tinh gon to chirc bd may,
tinh gian bién ché con kho khan, vudng méc, chua dat yéu cau dé ra, ky luat,
ky cuong cong vu chua nghiém van 1a nhitng ton tai, han ché trong thoi gian
vua qua.
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S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi 5,53%
S& Giao thong van tai 89,19%
S& Cong Thuwong 89,01%
S& Néi vy 86,36%
S&Yté 85,76%
Ban Quan ly Khu KTM Chu Lai 85,75%
S& Tai chinh 85,72%
S& Tai nguyén va Mbi treong 84,99%
S& Gido duc va Pao tao 84,31%
S& Théng tin va Truyén théng 83,94%
S& Ngoai vu 83,02%
Thanh tra tinh 82,77%
Ban Dan toc 81,68%
S& Xay dung 81,61%
S& Khoa hoc cong nghé 81,16%
S& Van héa, Thé thao va Du lich 80,75%
S& Ké hoach va Bau tw 80,62%
S& Tw phap 80,43%
S& Nong nghiép va Phat trién néng thén 79,02%
Van phong UBND tinh 78,80%

Biéu d6 19: Chi s6 thanh phan xdy dwng va ning cao chit lwong doi ngii
can bg, cong chire, vién chire
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40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

Mrc d6 thue hién co cAu ngach cong chirc theo Bé an VTVL dwoc phé duyét

Thue hién quy dinh vé& tuyén dung vién chirc tai don vi SNCL

Thwe hién quy dinh vé bd nhiém vi tri 1anh dao cip phong va twong dwong

Thuyc hién danh gia, phan loai CVC

Dao tao, bdi dwdng CCVC

Chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh

Thuec hién tinh gian bién ché

Cap nhat, sir dung phan mém QLCCVC

Tac dong ctia CCHC dén xay dwng va nang cao chét lwong d6i ngii CBCCVC

Biéu d0 20: Co ciu ty trong diém ciia tirng tiéu chi so véi tong diém dat dwoc

Két qua nam 2018 cho thay, 20 so, nganh déu khong dat diém tai tiéu chi
thanh phan “cap nhat dy du, kip thoi thong tin cong chirc, vién chirc trén Phan
mém quan ly can bg, cong chirc, vién chirc. Nguyén nhan chinh la Hé théng
phan mém van chua hoan thién, gay khé khin cho céc so trong qué trinh sir
dung. Cac so déu dat 100% sd diém tai tiéu chi “Muc do thuc hién co cau cong
chirc theo D@ 4n vi tri viée lam duoc phé duyét”, tiéu chi” thuc hién quy dinh
vé tuyén dung vién chuc” va tiéu chi “thyc hién quy dinh vé bd nhiém vi tri cép
phong va twong duong”. Tuy nhién, cd 9 s¢ khong dat diém t6i da tai tiéu chi
“Thyc hién danh gia, phan loai cong chirc, vién chuc”; 10 s& khong dat diém
t6i da O tiéu chi “thuc hién chinh sach tin gian bién ché” va 12 s khong dat
diém t6i da & tiéu chi “dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc”.
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e M(rc d0 thwc hién co cu ngach céng chuirc theo Pé an VTVL dwoc phé duyét
= Thuc hién quy dinh v& tuyén dung vién chirc tai don vi SNCL

Thuwc hién quy dinh v& bd nhiém vi tri Ianh dao cip phong va twong dwong

Thyc hién danh gid, phan loai CVC
P30 tao, bdi duéng CCVC
Chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh

Thuec hién tinh gian bién ché

@ C3p nhat, st dung phan mém QLCCVC

Biéu d6 21: Ty 1¢ diém s6 dat dwoc tai cac tiéu chi tw danh gia cia linh vue
Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii cong chire, vién chire

Chi s thanh phan xay dung va nang cao chat luong ddi ngli CBCCVC c6
02 tiéu chi tiép tuc duoc danh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc, bao gom * Chat
lugng cong chirc” va “ Chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh”. Tiéu chi tong
hop Chat luong cong chire” duoc xac dinh thong qua céc tiéu chi thanh phan vé:
Ning luc chuyén mén, nghiép vu cua doi ngii cong chire; tinh than trach nhiém
ddi voi cong viéc cua doi ngli cong chirc; thai @ phuc vu cua doi ngii cong chirc;
tinh trang loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi cua doi ngii cong chirc. Can cir
vao chat luong cta ting tiéu chi thanh phan s& tong hop dé xac dinh chat lugng
doi ngli cong chirc cua tung S&, nganh.

Két qua diéu tra x4 hoi hoc tai tiéu chi “Chét luong can bg, cong chuc” cho
thay c6 xu huéng tuong d6i giébng nhau va dong déu ¢ tat ca cac so theo timg tiéu
chi thanh phﬁn. Trung binh diém sb cac s& dat duoc 1a 85,47%, théip hon so véi
nam 2017 13 4,43%. Trong d0, cac tiéu chi thanh phan lai ¢6 nhitng két qua khac
nhau: Panh gia vé nang luc chuyén mon ctia cong chirc ¢6 gia tri trung binh 1a
81,88%, S& Tai chinh dat két qua cao nhat 88,03%, Ban Dan tdc c6 ty 1& diém sb
thap nhét, chi dat 71,01%; tiéu chi thanh phan “Tinh than trach nhiém d6i véi
cong viéc cia cong chire” o ty 18 diém sb trung binh 14 83,14%, So Tai chinh c6
két qua cao nhat, dat 89,17%, trong khi d6, Ban Dan tdc tiép tuc c6 ty 18 diém sb
thap nhat, chi dat 76,09%. D6i véi tiéu chi thanh phan “thai do phuc vu cta doi
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ngii cong chuc”, gid tri trung binh dat duogc 1a 84,59%, S& Lao dong, Thuong binh
va Xa hoi dat ty 1 diém s6 cao nhat 12 88,17%, S& Xay dung dat két qua thap nhat
78,60%. Qua diéu tra xa hoi hoc, cac so nhan duoc ty 1é diém sb tai tiéu chi thanh
phﬁn “Tinh trang loi dung chtic vy, quyén han dé truc loi c4 nhan cua cong chiuc”,
cao hon so véi cac tiéu chi thanh phan con lai, thé hién & gia tri trung binh cta
tiéu chi thanh phan nay dat 91,20%. S Tai chinh dat ty 1& diém s6 cao nhat
96,86%; S& Xay dung c6 ty 1¢ diém s6 thap nhat cta tiéu chi thanh phan nay, dat
85,12%.

—>=Tiinh trang |gi dung chirc vy, quyén han dé truc lgi cd nhan cla cdng chirc
Thai dé phuc vu cla cdng chirc

——Tinh than trach nhiém déi véi cdng viéc cla cdng chirc

=—&— Nang lyc chuyén mon, nghiép vu cta céng chirc
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Biéu d6 22: 1y 1¢ diém sb dat dwoc tai cac tiéu chi thanh phén caa tiéu chi
“Chat lwgng cong chire”
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S& Ngoai vu

SGYté

Van phong UBND tinh

S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
S& Tw phap

S& Tai nguyén va Méi treong

S& Giao théng vén tai

S& Ké hoach va Pau tw

S& Xay dung
0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Mirc d6 thwc hién co ciu ngach céng chirc theo D& an VTVL dwoc phé duyét
m Thue hién quy dinh vé tuyén dung vién chivc tai don vi SNCL

u Thue hién quy dinh vé bd nhiém vi tri 1anh dao cap phong va twong duong

B Thyc hién danh gia, phan loai CVC

m Do tao, bdi dwéng CCVC

m Chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh

B Thuec hién tinh gidn bién ché

B Cip nhat, s dung phan mém QLCCVC

m Tac dong clia CCHC dén xay dwng va nang cao chét lwong ddi ngti CBCCVC
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Biéu d6 23: Phén tich diém s6 dat dwoc tai cac tiéu chi ciia Chi s6 thanh phan xAy dung va ning cao chit lwong dji

ngii can b, cong chirc, vién chirc
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S& Xay dwng
Ban Quan ly khu Kinh t& mé& Chu Lai S& Thong tin va Truyén thong
87,29% .y .
S& Ngoai vu 84,80% S& Ké hoach va Bau tw
0,
84,91% 81,29% 887%  o1,84%

S& Gido duc va dao g®22% S& Tai chinh

SoY té 84,82% 86,49%50 Giao thong van tai
Ban Dan toc 78,95% 86,02% S& Cong Thwong
84,23% 82,83%

Van phong UBND tinh S& Tai nguyén va Moi treong

86,04%

86,72% P e S (s e A
N S& Nong nghiép va phat trién nong thon

Thanh tra tinh 84.02%

T 82,93%
S& Khoa hoc va Cong nghg' 0 86.37% Sé& Tuw phap
S& Van hda, Thé thao va Du lich % S& Noi vu
S& Lao déng, Thwong binh va Xa

hoi

Biéu do 24: Panh gia chét lwong cong chire qua diéu tra xi héi hoc
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2.6. Chi s6 thanh phan cai cach tai chinh cong
Bang 16: Diém s6 va Chi so0 thanh phan cadi cach tai chinh cong

.2 Piém  Diém dat
Xép - blem gdu duec e
i S&, nganh daiI? tra (Didm t5i Chi s0 (%)
g XHH da 4)
1 S& Tai chinh 2 | 1.95 3.95 98.75%
2 | S6Giaothong vantai | 2 | 1.93 3.93 98.33%
3 S Tu phap 2 | 1.3 3.93 98.25%
4 S& Ngoai vu 2 | 1.88 3.88 97.08%
5 | RYmenghiveltuyen )| o | g | gay 96.67%
thong
6 Thanh tra tinh 2 1.87 3.87 96.67%
7 | SoRhoahocvaCong | 5 | ;47 | g3g7 96.67%
nghé
8 SG NN &PTNT 2 | 185 3.85 96.25%
9 S& Cong Thuong 2 | 185 3.85 96.25%
10 | So Gido duc vi Daotao | 2 | 1.82 3.82 95.61%
11 SoY té 2 1.78 3.78 94.58%
p | SoTainguyenvaMor 1,y 4g 3.78 94.58%
trueong
13 S¢ Xay dung 2 | 177 3.77 94.17%
14 Ban Dan toc 2 | 171 3.71 92.78%
S¢ Lao dong, Thuong 0
15 e 2 | 170 3.70 92.50%
16 | So Ké hoach va Pau tu 2 1.70 3.70 92.50%
g7 | BanQuanly RuKIM |5 |y o7 | 567 91.67%
Chu Lai
1g S0 Vanhoa-The thao 2 | 165 3.65 91.23%
va Du lich
19 S Noi vu 2 | 151 3,51 87.72%
20 | Vinphong UBND tinh | 2 | 1.38 3.38 84.58%
Gia tri trung binh 94,34%

Linh vuc cai cach tai chinh cong ctia Chi sb cai cach hanh chinh s¢ nim
2018 thay doi tiéu chi danh gia, bén canh diém diéu tra, liy ¥ kién cta can bo,
cong chuc cac sd, nganh, bo sung thém 2 ti€u chi “thyc hién co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh” va tiéu chi “thyc
hién tiét kiém chi phi hanh chinh, ting thu nhdp trong co quan”. Nam 2018,
gia tri trung binh cua linh vyc cai cach tai chinh cong dat 94,34%. S& Tai chinh
1a co quan c¢6 chi sb thanh phan cai cach tai chinh cong cao nhat véi s6 diém
la 3,95, dat chi s6 98,75%. C6 12 s¢, nganh dat chi s6 thanh phén trén muc
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trung binh chung va c6 2 sd ¢6 Chi s6 thanh phan dat ty 18 diém s dudi 90%
la Van phong UBND tinh va S& Noi vu.

S& Tai chinh 98,75%
S& Giao thong van tai 98,33%
S& Tw phap 98,25%
S& Ngoai vu 97,08%
S& Théng tin va Truyén thong 96,67%
S& Khoa hoc va Céng nghé 96,67%
Thanh tra tinh 96,67%
S& Coéng Thwong 96,25%
S& NN &PTNT 96,25%
S& Gido duc va Dao tao 95,61%
S& Tai nguyén va Méi tredng 94,58%
SO Y té 94,58%
S& Xay dwng 94,17%
Ban Dan tdc 92,78%
S& Ké hoach va bau tw 92,50%
S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi 92,50%
91,67%

Ban Quan ly Khu KTM Chu Lai
S& Van héa-Thé thao va Du lich
S& Noi vu

Vén phong UBND tinh

84,58%

91,23%

Biéu d6 25: Chi so thanh phan cai cach tai chinh cong
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Tac dong cua cai cach dén quan 1y tai chinh cong qua diéu tra xi hoi hoc
dugc danh gid trén 2 tiéu chi thanh phén: thyc hién quy ché chi tiéu ndi bo cua don
vi va nd lyc thyc hién céc giai phap nang cao thu nhép, doi song cua cong chuc.
Céc so nhan duoc két qua danh gia tuong ddi dong déu tai cac tiéu chi thanh phan.

2,50

2,00
’ 0,97 0,97 -
7093 . 088 %° 0,92 0,93

“ 0,92
4 - 91
-0, 85 0,87
087 ¢ 083 \ 08205 0,82 \ 078
1,50 0,72
0,63
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@ & S & B OO LR DD S ELELS e
F ey T T E T FTEE TS S
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3" N VR ETO W, 3 o & & P P LS
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—=@=—NJ lyrc thye hién céc gidi phdp nang cao thu nhap, doi séng clia cdng chirc

—@—Thuc hién Quy ché chi tiéu ndi bd clia don vi

Biéu do 26: Piém s dat dworc tai cac tiéu chi thanh phin qua diéu tra xa hdi
hoc danh gia “tac dong cua cdi cach dén quan ly tai chinh cong”
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2.7. Chi s6 thanh phan hién dai héa hanh chinh

Bang 17: Piém sb dat dwoe va Chi sé thanh phan hién dai héa hanh chinh

DPiém sb
Xép , . Piém Di.ei:m Lo d}I o A
e S¢, nganh d4nh diéu (?}em Chi so
: gid tra to1 da
XHH = 155)
1 S¢ Ké hoach va Pau tu 9,68 2,42 12,10 78,06%
2 S& Giao thong van tai 953 | 256 | 12,09 | 77,97%
3 S& Cong Thuong 851 | 254 11,05 | 71,30%
4 Van phong UBND tinh 5,52 2,36 7,88 68,49%
5 Thanh tra tinh 5,14 2,58 1,72 67,09%
6 S& Tu phép 784 | 244 1028 | 66,33%
7 So Van hoa,l"il;lllle thao va Du 726 2.48 9,74 62.86%
8 S¢ Tai nguyén va Mo trudong 1,72 1,78 9,50 61,31%
9 Ban Dan toc 4,5 2,31 6,81 59,25%
10 S& Tai chinh 6,62 | 2,50 9,12 58,87%
11 | S6 Thong tin va Truyén thong | 6,31 | 2,60 8,91 57,47%
1p | Solaodong Thuongbinhva | g5, | 551 | g73 | 56350
Xa hoi
13 S¢& Khoa hoc va Cong nghé 6,06 2,56 8,62 55,58%
14 S&¢ Gigo duc va Pao tao 567 | 2,60 8,27 53,37%
15 S& Xay dung 527 | 2,44 7,71 49,75%
16 |~ BanQuan lyé}i‘“ KIMChu | 515 243 | 755 | 48,69%
17 SO Y té 4,78 2,45 7,23 46,61%
18 S& Ngoai vu w 472 | 2,37 7,09 45,73%
S& Nong nghi€p va Phat trién

19 nong thon 3,99 | 2,38 6,37 41,08%
20 S& Noi vu 3,62 | 254 6,16 39,71%

Gia tri trung binh 58,19%

Gia tri trung binh Chi sb thanh phan hién dai hoa hanh chinh 14 58,19%.
S& Ké hoach va Pau tu c6 két qua 78,06%, dimg dau Chi sd thanh phan hién
dai hoa hanh chinh, trong khi d6, S& Noi vu dat chi s6 thanh phan thap nhat
voi két qua 1a 39,71%. Nhu vay, khoang cach gitra don vi dung dau va don vi
dung cudi 1a 14,82%. C6 10 sé c6 Chi s6 thanh phan cao hon gia tri trung
binh. Ngoai ra, S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon, S Ngoai vu, So'Y
té, S& Xay dung va Ban Quan 1y khu KTM Chu Lai c6 chi s thanh phan hién
dai héa hanh chinh thap, dudi 50%, véi két qua lan luot 1a 41,08%, 45,73%.
46,61% va 48,69%.
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S& Ké& hoach va Bau tw

S& Giao thong van tai

S& Cong Thwong

Van phong UBND tinh

Thanh tra tinh

S& Tw phap

S& Van héa, Thé thao va Du lich

S& Tai nguyén va Méi trwong

Ban Dan tdc

S& Tai chinh

S& Thong tin va Truyén théng

S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
S& Khoa hoc va Céng nghé

S& Gido duc va Pao tao

S& Xay dwng

Ban Quan ly Khu KTM Chu Lai

SoY té

S& Ngoai vu

S& NOng nghiép va Phat trién néng thén

S& Noi vu

78,06%

78,97%

1 71,30%

1 68,49%

1 67,09%

J 66,33%

J62,86%

V61,31%

I 59,25%

1 58,87%

I57,47%

I56,35%

I 55,58%

53,37%

§49,75%

1 48,69%

1 46,61%

) 45,73%

§ 41,08%

139,71%

Biéu d6 27: Chi so thanh phan hién dai héa hanh chinh
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Chi s6 thanh phan Hién dai hoa hanh chinh bao gdm 02 tiéu chi: Ung dung
CNTT va ap dung ISO trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudec.
Do d6, khi di sau phan tich tiéu chi Ung dung CNTT cho thay két qua dat duoc
cua cac sd trong trién khai thyc hién néi dung Hi¢n dai hoa khong déng déu.

Tai tiéu chi Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan hanh
chinh nha nudc, cac s thuc hién tot ndi dung nay la S¢ Tai nguyén va Mbi
truong, S& Cong Thuong, S¢ Giao thong van tai, S& Ké hoach va Pau tu, S&
Tai chinh. Pén cudi nam 2018, co 11 s& ¢6 phat sinh hd so TTHC mirc do 3.4.
Cung cap cac dich vu cong truc tuyen muc do 3,4 la mot ndi dung quan trong
trong tién trinh cai cach hanh chinh, trién khai Chinh quyén dién tir. Piéu d6 khong
nhing tao diéu kién thuan lgi cho nhan dan va doanh nghiép, ma con gop phan
lam giam ap luc gidy to cong viéc 1én chinh cac co quan quan Iy nha nude. Tuy
nhién, sb luong s6 lugng hd so dién tir giao dich thanh cong van cOn thap, chua
dén 9.000 hd so trong nam 2018. Piéu nay, cling di anh hudng dén két qua xép
hang Chi sd cai cach hanh chinh va Chi sé san sang cho tmg dung CNTT tinh
nam 2018. Ciing nhu cac nim trude, diém yéu cua cac so, ban, nganh, UBND
huyén, thi x4, thanh phd 13 khong c6 ddy du co sé dit liéu hoan chinh phuc vu
cong tac quan 1y. C4c s, nganh thuc hién trong ddi t6t noi dung ndy trong nim
2018 1a So Ké hoach va dau tu, S¢ Tai nguyén va Moéi truong, S& Van hoa, Thé
thao va Du lich, S& Thong tin va Truyén thong, S& Nong nghiép va Phat trién
nong thon, S& Giao thong van tai, S& Tu phap, S6 Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi, S& Y te.v.v...
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Ban Quan ly khu Kinh t&€ mé& Chu Lai

S& Ngoai vu

S& Gido duc va dao tao

SaY té

Ban Dan tdc

Van phong UBND tinh

Thanh tra tinh

S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Van hda, Thé thao va Du lich

S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
S& Noi vu

S& Tw phap

S& Nong nghiép va phat trién néng thén
S& Tai nguyén va Méi trvdng

S& Cong Thuong

S& Giao thong van tai

S& Tai chinh

S& Ké hoach va Bau tw

S& Théng tin va Truyén thdng

S& Xay dung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B K&t qua dénh gid, xép hang CNTT trong ndm
Xay dwng co s& dir liéu chuyén nganh phuc vu quan ly
m Mrc d6 cung cap dich vu céng truc tuyén
m Thue hién tiép nhan hd so, tré két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI
B Tac déng cla CCHC dén hién dai hda hanh chinh
= #REF!

Biéu dd 28: So sanh cic tiéu chi thanh phan ciia cic s¢ tai Chi sé thanh phan
hién dai hoa nén hanh chinh

Viéc cung cip thong tin dién tir phuc vu ngudi dan va doanh nghiép 1a mot
nhiém vy quan trong, gop phan day manh cai cach hanh chinh. Chéat luong cung
cap thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir dugc danh gia theo huong lay
nguoi dan, doanh nghi¢p lam trung tam, dé cao tinh thuan tién, d& tim, d& khai
thac ddi v6i nguoi sir dung. Cac tiéu chi danh gia vé cung cap thong tin dugc xac
dinh theo cac quy dinh trong Nghi dinh s6 43/2011/NB-CP ngay 13/6/2011 cua
Chinh phu va dugc xac dinh thong qua céc ti€u chi: tinh kip thoi cia thong tin,
mirc d6 day di ciia thong tin va mirc d6 thuan tién trong khai thac, truy cap thong
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tin. Két qua diéu tra xd hoi hoc nim 2018 vé chit lugng cung cdp thong tin trén
Trang/Céng thong tin dién tir cua cac sd, ban, nganh duogc danh gia tuong ddi cao,
gia tri trung binh cac so dat dugc 1a 82,55%, nhung van thap hon 4,22% so véi
nam 2017. Panh gia tong thé vé viéc cung cap thong tin trén Cong/Trang thong
tin dién ttr cac sO, ban, nganh, S& Thong tin va Truyén thong dat két qua cao nhat
véi ty 18 diém sb dat dugc 12 86,67%. Ban Dén toc co két qua thap nhat, chi dat ty
1¢ diém s6 77,13%.

300,00%

250,00%
200,00%
150,00%
100,00%

50,00%

m Mtrc d6 thuan tién trong khai thac, truy cap théng tin dwoc cung cap trén Cong/trang TTDT cla s&,
nganh

m Mirc 6 day da thong tin dwoc cung cAp trén Cong/trang TTDT clia s&, nganh

m Tinh kip th&i ciia théng tin dwoc cung cép trén Cong/trang TTET cla s&, nganh

Biéu dd 29:Ty 1¢ diém so dat dwoc ciia cac sé tai cac tiéu chi thanh phan diéu
tra xa hoi hoc linh vue hién dai hda hanh chinh

Thue hién t6t 1SO 9001: 2008 ciing gop phan ting diém s tai Chi sb thanh
phan hién dai hoa hanh chinh. Muc d6 ap dung ISO tai cac s& con thap, chi c6
9/20 s&, ban, nganh da cong bd va duy tri hiéu luc hé théng quan 1y chét luong
ISO 9001: 2008 dan dén gia tri trung binh cua tiéu chi Ap dung hé théng quan
1y chat lvong ISO 9001: 2008 cua cac s, nganh dat diém. Nguyén nhan, 1a mot
s6 50, nganh dugc cip Chung chi chat lugng da hét hiéu luc theo quy dinh va don
vi chua chi dong thuc hién céac thu tuc, quy trinh cong bd lai theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg cua Thua tuéng Chinh ph.
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I KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018
CAC CO QUAN NGANH DOQC CAP TINH

1. Chi s6 tong hep
Bang 18: Chi so cdi cach hanh chinh nam 2018 co’ quan Trung wong dong
trén dia ban tinh

1 Cuc Thué 63,50 = 32,38 | 9588 | 95,88%
2 Céng an tinh 64,00 31,33 | 9533 | 9533%
3 Cuc Hai quan 63,25 | 31,86 | 9511 | 9511%
4 Kho bac nha nudc 62,50 = 32,58 | 9508 | 9508%
5 Bao hiém xa hoi 62,75 | 31,51 | 94,26 | 94,26%

Trung binh 95,13%

Cuc Thué

Coéng an tinh

Cuc Hai quan

Kho bac nha nuéc

Bao hiém xa hoi

|

4,26%

‘\

5,33%

5,11%

5,08%

5,88%

Biéu d6 30: Chi sd cai cach hanh chinh nim 2018 cc co quan nganh doc
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Két qua cu thé Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2018 cua cic co quan Trung
wong di cho thay nhitng nd luc, két qua dat duoc trong td chirc thyc hién cai cach
hanh chinh no6i chung cua tirng co quan trong ndm 2018 va nhitng nam trudce day.
Gi4 tri trung binh Chi s6 cai cach hanh chinh ctia 5 co quan Trung wong dong trén
dia ban tinh 14 9,13%. Piéu dic biét, két qua Chi sb cai cach hanh chinh nim 2018
cac co quan Trung wong cho thay tit ca cic co quan dat két qua trén 90%. Diéu
nay cang khang dinh nhiing né lyc trong cong tac chi dao, diéu hanh cia cac co
quan Trung wong va nhitng két qua di dat dugc trong ca qua trinh trién khai thuc
hién cai cach hanh chinh trén tit ca cic noi dung, dac biét cong tac xay dung va
td chire thyc hién vin ban QPPL, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach td chire bd
may, cai cach tai chinh cong.

Trong sb 7 Chi s6 thanh phan dugc danh gia theo Chi s6 cai cach hanh chinh
niam 2018 ciing cho thdy két qua thuc hién twong d6i khach quan, thuc chit so véi
chi so tong hop dat dugc clia timg co quan trong qua trinh trién khai va to chirc
thuc hién cai cdch hanh chinh. Mgt trong nhiing muc ti€u xac dinh Chi s6 cai cach
hanh chinh 13 dé cac co quan, don vi day manh trién khai cong tac cai cach hanh
chinh. Thong qua viéc nhin nhan diém manh, diém yéu va qua trinh t6 chuic thuc
hién nhiing nodi dung cta cai cach hanh chinh ma cé nhiing diéu chinh can thiét
dé dat duoc hiéu qua cao, co tac dong tich cuc dén quan 1y nha nudc cua nganh
minh. Viéc diéu chinh nay can dugc nhin nhan tir qua trinh ban hanh day du cac
van ban, quyét li¢t trong don ddc, chi dao tao tién dé cho trién khai cai cach hanh
chinh. Qua xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2018, cho thy cac co quan
Trung vong tiép tuc co sy coi trong cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh
chinh, nghiém tiic trong x4y dung ké hoach cai cach hanh chinh va c6 su kiém tra,
don déc thyuc hién cai cach hanh chinh.

99,36%

85,87% I

96,00%

I 93,06%

95,28% 95,06%

94,69%

Chidao Xaydwngva Caicachthi Caicichtd Nangcao Caicachtai Hiéndai

diéu hanh t6 chirc tuc hanh chiccbd  chatlwong chinh cébng  héanén
cadicich  thuchién chinh may doi ngii hanh chinh
hanh chinh  vin ban CBCCVC
QPPL

Biéu d6 31: Gia tri trung binh tai cac Chi s6 thanh phan
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Qua xac dinh Chi sb céi cach hanh chinh nim 2018, cho théy Chi 6 thanh
phan Xay dyng va to chire thuc hién vin ban QPPL tiép tuc dat dat gia tri trung
binh cao nhat véi ty 1¢ diém s6 dat duoc 99,36%, trong khi Chi s6 thanh phan Chi
dao, diéu hanh cai cach hanh chinh c6 chi s6 binh quan thap nhat, dat 8,87%. Diéu
nay, khi phan tich sau vao ndi dung cua ting chi s6 thanh phan, chung ta sé& thiy
dugc nguyén nhan din dén bién dong ctia cac chi sb.

100,00%

100,00%

Béao hiém xa hoi Cong an tinh Cuc Hai quan

100,00% 100,00%

Cuc thué tinh Kho bac nha nudc tinh

Chi dao

DPiém so tot nhat

Biéu dd 32: Biéu dd thé hién hoat dong ciia cic co' quan Trung wong tai
tung Chi so thanh phan

Biéu d6 mang nhén cho thay nhitng két qua ma cac co quan Trung wong dat
duoc tai 8 Chi s6 thanh phan. Qua biéu dd cho thay cc co quan can phai cai thién
hon cong tac chi dao, diéu hanh CCHC; Cuc thué tinh va Bao hiém x3 hi can
phai cai thién hon nita Chi s6 thanh phan cai cach thi tuc hanh chinh. Cong an
tinh can tiép tuc day manh cai cach to chirc bd may ciia nganh va cong tac cai
cach tai chinh cong va hién dai hoa hanh chinh.
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2. Cac chi s6 thanh phan theo linh vuc

2.1. Chi s6 thanh phan chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Bing 19: Két qua diém so va Chi so6 thanh phan cong tac chi dao, diéu
hanh CCHC dat dwgc cua cac co quan Trung wong

1 Cong an tinh 10 4,15 14,15 88,45%

2 Cuc Thué 9,5 4,54 14,04 87,74%

3 Rl brge il 95 4,34 13,84 86,53%
nuoc

4 Cuc Hai quan 9,25 4,26 13,51 84,41%

5 | Bao hiém x3 hoi 8,75 4,41 13,16 82,23%

Trung binh 13,00 85,87%

Chi sb thanh phan chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cia cic co quan
nganh doc cap tinh 12 85,87%, ting 4,62% so voi nam 2017, dung vi thr 7 trong
s6 7 linh vuc cta Chi s cai cach hanh chinh. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach
hanh chinh cua cdc co quan nganh doc cap tinh dat két qua tich cuc thé hién su
quyét tAm tir nguoi dimg dau ddi véi viée to chirc thuc hién cai cach hanh chinh
ctia nganh minh quan 1y. Co thé néi cic co quan da co sy quan tm va cha dong
cua lanh dao nganh ddi véi trién khai cai cach hanh chinh theo chi dao caa Chinh
phu va huéng dan ctia nganh cip trén. Diéu nay thé hién qua viéc cac co quan da
c¢6 ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh, thyuc hién

cong tac thong tin, tuyen truyén cai cach hanh chinh chat luong tét ciing nhu bd
tri ngudn luc cho cai cach hanh chinh va gin két qua cai cach hanh chinh ddi véi
cong tac thi dua khen thudng ctia nganh.

84



CHi SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018

Tac déng clia CCHC dén cong tac chi dao, diéu hanh

Thwc hién nhiém vy, céng viéc dwgc UBND tinh giao

Gén két qua thwe hién CCHC v6i cong tac thi dua,
khen thwéng clia co quan, don vi

Sang kién, giai phdp mdi trong cédng tadc CCHC
Bao cdo CCHC
Tuyén truyén CCHC

Kiém tra CCHC

K& hoach CCHC
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mCdéngan MmBAohiémx3dhdi mCucHaiquan mCucthué mKho bacnhanuwéc

Biéu do 33: Diém so dat dugc tai cac tiéu chi cia Chi so thanh phan Chi dao,
diéu hanh cai cach hanh chinh
120,00%
100,00%
2992,30%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Céng an Bao hiém xa héi  Cuc Hai quan Cuc thué Kho bac nha
nwéc
B Dinh gid két qua chi dao, diéu hanh «==Chi s thanh phan chi dao, diéu hanh

Biéu d6 34: So sanh ty 1é danh gia két qua chi dao, diéu hanh véi Chi sb
thanh phan dat duoc
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Piéu tra xa hoi hoc vé két qua cong tac chi dao diéu hanh dugc thé hién qua
cac tiéu chi thanh phan “Muc d6 quyét tim cua ldnh dao don vi dbi v6i cong tac
cai cach hanh chinh”; “Chéat luong cac van ban chi dao, diéu hanh cai cach hah
chinh cua don vi”’; “Cﬁng tac chi dao, don dbc thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh cua don vi” va “Bd tri ngudn luc cho cong tac cai cach hanh chinh”,
Két qua chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cua cac co quan Trung uong qua
diéu tra xa hoi hoc ddi véi cac tiéu chi nay cho két qua twong ddi cao, gia tri trung
binh c4c co quan dat dugc la 86,79%%. Trong do, Cuc thué tinh nhan duoc
90,78% danh gia dong tinh véi nhitng két qua chi dao, diéu hanh cai cach hanh
chinh, ty 18 nay & Cong an tinh 1a 83,04%, Bao hiém xa hoi 1a 88,15%, Cuc Hai
quan 85,11% va Kho bac nha nudc tinh 1a 86,89%.

2.2. Chi s6 thanh phin xiy dung va to chirc thwe hién viin ban quy pham
phap luat

Bang 20: Két qua diém sé va Chi s6 thanh phan xiy dung va to chirc thue
hién van ban QPPL cua cac co quan Trung wong

) Piém Diém Piém s6
lﬁ (:11; Co quan dggh Trea? ?gité?n“% Chi s6 (%)

XHH | da7,5)

1 Cuc Hai quan 7 | 1,97 8,97 99,63%

2 Cyc Thue tinh 7 195 | 895 99,44%

3 Béo hiém xa hoi 7 1,94 8,04 99,38%

4 Cong an tinh 7 1,94 8,94 99,38%

5 Kho bac nha nude 7 | 10 8,01 98,97%

Trung binh 99,36%

Tai Chi sb cai cach hanh chinh nam 2018, linh vuc Xay dung va t6 chire thue
hién van ban QPPL ctia co quan nganh doc cap tinh gom 5 ti€u chi va 12 tiéu chi
thanh phan, cu thé céc ti€u chi sau:

- Ra soat, hé thong héa van ban quy pham phép luét;
- Kiém tra van ban quy pham phép luat;
- Theo doi thi hanh phép luat
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- Thanh tra viéc thuc hi¢n chinh sach, phap luat thuéc pham vi quan ly nha
nudc cua co quan, don vi

- Tac dong cua cai cach dén xay dung

Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2018 d4 phan anh cy thé két qua ma céc co
quan nganh doc tinh dat duoc tai Chi sé thanh phan xay dung va t6 chirc thyc hién
véan ban quy pham phap luét. Cac co quan da thyc hién t6t cac chi dao ctia co quan
cAp trén vé cong tac ra soat, hé théng hoa van ban QPPL; cong tac kiém tra van
ban QPPL; cong tac theo ddi thi hanh phap luat. Piéu nay thé hién ca 5 co quan
déu dat diém s t6i da 100% ¢ ndi dung tu dénh gia, chim diém.

Ko bec nha nuoc [ o0 o5

e thu e [ 55 35

98,60% 98,80% 99,00% 99,20% 99,40% 99,60% 99,80%

Biéu dd 35: Chi so thanh phan xay dung va to chirc thuc hién vin ban
QPPL

Gia tri trung binh cua ti€u chi “Téac dong cua cai cach dén thé ché, co ché
chinh sach thudc pham vi QLNN cua co quan, don vi” qua diéu tra x3 hoi hoc dat
97,13%; Cuc Hai quan dat gia tri cao nhét 98,33%, Kho bac Nha nuéc dat gia tri
thip nhat 95,37%.
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Kho bac nha nuwdc

Cuc Thué

Cuc Hai quan

Cong an tinh

Bao hiém x3 hoi

0,00

1 Theo d&i thi hanh phap luat

quan, don vi

2,00

B Kiém tra van ban quy pham phép luat

4,00

B R3 s04at, hé théng hda van ban quy pham phap luat

6,00 8,00

m Tac doéng ctia CCHC dén cong tac tham mwu ban hanh van ban QPPL

10,00

m Thanh tra viéc thwc hién chinh sach, phap luat thuéc pham vi quan ly nha nwéc cla co

Biéu do 36: So sanh diém s dat dwoc ciia linh vwre xAy dung va to chic
thue hién van ban QPPL cua cac co quan nganh doc theo céc tiéu chi

2.3. Chi s6 thanh phan cai cach thii tuc hanh chinh

Bang 21: Két qua diém so va Chi s6 thanh phan cai cach TTHC ciia cic co
guan nganh doc

<2 Pi¢ém | Piém so dat
Xép Dzem diéu duoc N
hang SUCLE da%h tra (Piém tdi da Lt 6]
g XHH 25)
1 Kho bac nha nudc 14 10,08 24,08 96,33%
2 Cong an tinh 14 10,00 24,00 96,01%
3 Cuc Hai quan 14 9,74 23,74 94,97%
4 Cuc Thué 14 9,46 23,46 93,82%
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5 Bao hiém x4 hoi 14 9,08 23,08 92,33%
Trung binh 94,69%

Cai cach thi tyc hanh chinh trong nhitng nim gan day, dic biét 1a nim 2018
luon 1a chu dé duoc su quan tam, chi dao quyét li¢t cia Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu, Bg, nganh Trung wong va UBND tinh. Cai cach thu tuc hanh chinh
dugc coi 1a giai phap dot pha trong mdi quan hé giai quyét cong viéc gitta co quan
nha nudc véi to chirc, ca nhan, gop phan nang cao hinh anh ctia co quan hanh
chinh nha nuéc va diy manh céi cach hanh chinh néi chung. Chi s thanh phan
cai cach thii tyc hanh chinh 1a mot mat xich quan trong trong xac dinh Chi s6 cai
cach hanh chinh va xay dung b cong cu tiéu chuan do luong nham danh gia to
chtrc trién khai cai cach hanh chinh cua cic co quan Trung wong dong trén dia
ban tinh. Cai cach thu tuc hanh chinh tai cac co quan Trung wong c6 nhiing dac
thu riéng, khac biét so voi cép do cai cach hanh chinh va cai cach thu tuc hanh
chinh ddi vdi cac s6, ban, nganh, UBND cép huyén do viéc thuc hién theo chi dao
truc tiép cua Bg, nganh cap trén. Piém noi bat trong nam 2018 13 viéc thuc hién
quyét liét cac Nghi quyét ctia Chinh phu, Chuong trinh hanh dong ctia Bo, nganh
va UBND tinh vé cai thién méi trudng kinh doanh va hd trg doanh nghiép. Déi
v6i tinh, dé cai thién moi truong kinh doanh va nang cao ning luc canh tranh, bén
canh vi¢c hoan thién va cong khai cdc quy dinh, chinh sach, UBND tinh va céc
s&, nganh da tap trung vao nhi€ém vu trong tam la dién tir hoa tha tuc va rut ngén
thoi gian thyc hién cac chi so: Khai sy kinh doanh, ndp thué va bao hiém xa hoi,
cap phép xdy dung, tiép can dat dai, tlep can dién nang, dang ky quyén sé hitu, sir
dung tai san, thong quan hang hoa. Pong thoi, ting cuong d6i thoai v6i nguoi
dan, to chie va doanh nghiép, tiép nhan va giai quyét kip thoi nhidu kho khan
vudng mac, tao thuan loi dé phat trién san xut, kinh doanh; cai thién mdi quan
hé gitta chinh quyén tinh va nha dau tu. Nhimmg két qua dat duoc nam 2018 da gop
phan cai thién moi trudng kinh doanh ctia tinh nim 2018.

Gi4 tri trung binh ctia Chi s6 thanh phan céi cach thu tuc hanh chinh cac co
quan nganh doc nam 2018 13 94,69%. Kho bac nha nudc ding dau vai ty 1& diém
s6 dat dugc 12 93,33%, Bao hiém xa hoi dimg cubi Chi sb thanh phan cai cach thi
tuc hanh chinh, voi két qua 13 92,33%. Cac két qua tai 05 tiéu chi tu danh gia,
chdm diém: “Ra soat thu tuc hanh chinh”, “Cong khai thu tuc hanh chinh” , “Xu
Iy phan anh kién nghi cta c4 nhan, t6 chitc d6i v6i quy dinh hanh chinh”, “Béo
cao cong tac kiém soat TTHC”, “ Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong”
va 2 tiéu chi dugc xac dinh thong qua diéu tra xa hoi hoc “Tac dong cua cai cach
dén chat luong quy dinh tha tuc hanh chinh” va “muc d6 hai long ctia ca nhan, to
chirc d6i vé6i chat lugng phuc vu ctia co quan, don vi” da khai quat tuong ddi dﬁy
du hoat dong cai cach thu tuc, kiém soét thi tuc hanh chinh cua céac co quan nganh
doc trong nam 2018.
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Kho bac nha nuwéc 96,33%

Coéng an tinh 96,01%

Cuc Hai quan 94,97%

Cuc Thué

Bao hiém xa hoi 92,33%

Biéu dd 37: Chi so thanh phin cai cach thii tuc hanh chinh

Danh gia 5 co quan vé Tac dong cua cai cach dén chat luong quy dinh thu
tuc hanh chinh dugc thé hién ¢ 2 tiéu chi: Thuc day tinh hop 1y, hop phap cua thu
tuc hanh chinh; giam thiéu su phuc tap, chdng chéo. Bao hiém xi hoi dugc danh
gia cao nhét voi ty 1€ diém s dat duoc 97,50%, Cong an tinh dat gia tri thap nhét
voi diem s6 dat dugc 14 82,92%.

Kho bac nha nuéc

Cuc Thué

Cuc Hai quan

Coéng an tinh

Bao hiém x3 hoi
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ra soat, don gian hoéa thd tuc hanh chinh

B COng b8, cdng khai TTHC

m X Iy phadn anh, kién nghj clia c& nhan, t6 chirc d8i vdi cac quy dinh hanh chinh va thd tuc hanh chinh
B Thiyc hién bao cdo hoat dong kiém soat TTHC dinh ky

m Thye hién co ché mét clra, mot ctra lién thong

M Tac dong CCHC dén quy dinh TTHC

= Sy hai long cta ca nhan, t6 chirc dén viéc giai quyét TTHC

Biéu do 38: So sanh diém sé dat dwoc ciia linh vuc cai cach thi tuc hanh
chinh

Vo]
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Ciing nhu céac sé, nganh thudc tinh, chét luong phuc vu tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua cac co quan Trung wong duoc danh gia dya trén 6 tiéu chi: mic do
hai long vé tiép can dich vu; mirc d6 hai long vé diéu kién tiép don va phuc vu;
murc d6 hai 1ong vé thi tuc hanh chinh; mtrc 6 hai 10ng vé két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh; murc d6 hai long vé su phuc vu cta can bg, cong chirc; mirc do hai
long chung. Ty 1é trung binh dugc ca nhan, to chic danh gia d6i véi 5 co quan 1a
87,12%, thép hon so v&i nam 2017 1a 7,62%. Cong an tinh tiép tuc nhan duogc ty
1¢ danh gia cao nhét 13 92,72%, Bao hiém x3 hoi c6 két qua danh gia thap nhat
79,24%.

e T4c dong CCHC dén quy dinh TTHC

e S1r hai 10Ng clia c& nhan, td chirc doi véi sw phuc vu va chét lwong gidi quyét TTHC

Linear (Tac dong CCHC dén quy dinh TTHC)

97,50% - ""II E 95i00% > -
82,92%

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

B3o hiém x3 hoi Cdng an tinh Cuc Hai quan Cuc Thué Kho bac nha nwéc

Biéu dd 39: Ty 1¢ diém sb dat dwoc thong qua diéu tra xa héi hoc

2.4. Chi s6 thanh phan ci cach t6 chirc by may hanh chinh nha nuéc

Bang 22: Két qua diém s6 va Chi s6 thanh phan cai cach to chirc bd may

HCNN
Piém s6
Xép Piém | Piéu tra | dat duoc . X ro
hang LY e danhgia | XHH | (Didm toi | CMiso (%0)
da 11)

1 Bao hiém x3 hoi 5 5,61 10,61 96,48%

2 Kho bac nha nudc 5 5,59 10,59 96,29%

3 Cuc thué 5 5,59 10,59 96,28%

4 Cuc Hai quan 5 5,39 10,39 94,48%
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5 Cong an tinh 5 5,22 10,22 92,87%
Trung binh 10,59 95,28%

Chi s6 thanh phan cai cach t6 chirc bd may co gid tri trung binh cao thit 4 trong
sO 7 Chi s thanh phan ctia Chi s cai cach hanh chinh véi ty 18 diém s6 dat duoc 1a
95,28%. Ty 1€ diém sd dat duoc cua cac co quan nganh doc & tiéu chi tu danh gia cho
thdy sy nghiém tuc trong tudn tha trién khai cac quy dinh ctia Chinh phu, ctia nganh
cap trén vé to chirc bd may, thuc hién Quy ché 1am viéc, vé phdi hop thuc hién nhiém
vu quan ly nha nudce ¢ dia phuong.

Béo hiém xa hoi co diém s6 cao nhét 1a 10,61 diém, dat Chi s6 thanh phan cai
cach t6 chtrc bd may hanh chinh nha nudc 1a 96,48%, khong c¢6 co quan nao co két
quéa Chi s6 thanh phan linh virc nay dudi 90%. Cong an tinh c¢6 két qua Chi sé thanh
phan thap nhét voi két qua dat duoc 1a 92,87%.

98,00%
0,

97,00% 96,48% ... 96,29% 96,28%
96,00% o -
9500% @SS B B 94,48%
94,00% B B B e
03 0054 92,87%

, ()
92,00%
91,00%
90,00%

Bao hiém xa hoi Kho bac nha Cuc thué Cuc Hai quan Cdéng an tinh
nuwéc
Tyl e Linear (Ty 1&)

Biéu d0 40:Chi s6 thanh phan cai cach to chirc b may HCNN
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Kho bac nha nwéc

Cuc thué

Cuc Hai quan

Céng an tinh

Bao hiém x3 hoi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Thye hién quy dinh cGa Chinh ph, huwdng dan cta cac B, nganh Trung wong vé chirc
n&ng, nhiém vu, quyén han va co clu t chirc

B Hoan thién quy ché lam viéc
m Phdi hop thuc hién nhiém vu quan ly nha nwéc & dia phwong

B Tac dong clia CCHC dén t6 chirc, bd may

Biéu d0 41: Piém s6 dat dwoc tai cac tiéu chi thanh phan cia linh vue cai
cach to chirc b0 may HCNN

Phan tich Chi s6 thanh phﬁn cai cach t6 chirc bo may HCNN cho théy két
qua diéu tra xa hoi hoc gop phan quan trong xac dinh diém sd va vi tri xép hang
cua cac co quan Trung uvong. Vé tiéu chi danh gia “Két qua thuc hién quy ché lam
viéc ctia don vi”, Bao hiém xa hoi dat két qua déanh gia cao nhat, véi ty 1¢ dat duoc
98,33%. Vé tiéu chi “Panh gia két qua thuc hién chirc ning nhiém vu cua don vi”,
Cuc thué tinh duoc danh gia cao nhat, véi ty 1& diém s dat dugce 90,15%. Tiéu
chi “Panh gia mdi quan hé phdi hop giita cac phong, ban, don vi truc thude”, Kho
bac Nha nudc c6 két qua danh gia cao nhét, ty 1¢ 93,33%. Trong khi d6, ¢ tiéu chi
“Danh gia cua huyén, thi x4, thanh phd vé  cong tac ph01 hop giai quyét cong viéc”
Bio hiém x4 hoi nhan duoc 98,15% v kién danh gia t6t.
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400,00%

350,00%
98,
300,00%
250,00%
200,00%
[v)
150,00,
100,00%
50,0098,

0,00%

Bdo hiém x3 hoi Cdng an tinh

B Ddnh gia cha huyén, thi xa, thanh phd vé céng tac phdi hop giadi quyét cong viéc

Cuc Hai quan

Cuc thué

9%

Kho bac nha
nuwéc

m Danh gia mbi quan hé phéi hop gira cac phong ban don vi trong giai quyét cong viéc

m Danh gia két qua thwc hién chc nang, nhiém vu cla don vi

B Ddnh gia viéc thyc hién Quy ché lam viéc

Biéu d6 42: Ty 1é diém sé dat dwoe thong qua diéu tra xa héi hoc trong linh

vure cai cach to chire b may HCNN

2.5. Chi s6 thanh phan xiy dung va ning cao chat hwong di ngii can b,

cong chirc, vién chirc

Bang 23: Két qua diém s6 va Chi so thanh phan xdy dung va ning cao chat
lwgng doi ngit CBCCVC

. Diém | Dity | Diémsd
él ilpg Co quan di’l_ll,h tra g;‘itég:r%ci Chi s6 (%)
gla XHH da 14)

1 Cuc Thué 10 6,25 16,25 95,57%

2 Cong an tinh 10 6,24 16,24 95,55%

3 Kho bac nha nudc 10 6,24 16,24 95,55%

4 Bao hiém xa hoi 10 6,04 16,04 94,37%

5 Cuc Hai quan 10 6,02 16,02 94,24%
Trung binh 12,35 95,06%

Gia tri trung binh ctia Chi s thanh phan xay dung va nang cao chét lugng doi

94



CHi SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018

ngtl qén bQ, cong chtrc, vién Chl'l'C’|é. 95,06%; cao nhat 13 Cuc thué tinh, dat 95,57%
va thap nhat 1a Cuc Hai quan c6 két qua 94,24%.

Cuc Thué 95,57%
Céng an tinh 95,55%
95,55%

Kho bac nha nuéc

Bao hiém x3a hoi

Cuc Hai quan

Biéu d6 43: Chi s6 thanh phin xdy dung va ning cao chit lwong déi ngii
can bg, cong chire, vién chire

Cuc thué tinh dp’o’c danh gia qua diéu tra Xﬁr hoi hoc cao nhét & tiéu chi Tac dong
cua cai cach dén xay dung va nang cao chat luong doi ngit CBCCVC, dat ty 1¢
92,51%; tieép theo 1a Cong an tinh, Kho bac nha nudc vai ty 1€ s6 dat duge 95,55%,

89,50%

| Cong an tinh; Cuc thué; 89,2- Kho bac nha

0, A . 0,
89,00% 89,20% nwoc; 89,20%

88,50%
88,00%
87,50%
87,00%

0,
86,50% B3o hiém x3 hoi;

86,32%

Cuc Hai quan;
86,02%

86,00%

85,50%
0 1 2 3 4 5 6

Biéu d06 44: Tac ddng ciia cai cach dén xAy dung va ning cao chat hrong ddi
ngii CBCCVC
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2. 6. Chi s6 thanh phan cai cach tai chinh cong

Bang 24: Piém sb dat dwoe va két qua Chi sé thanh phin
cai cach tai chinh cong

Xép Di,ém Diéu Diém s6 -
e Co quan da_lgh tra gat (Zl.l’(.)’c Chi so (%)
gia | XHH | (Piém toi da 6)
1 Cuc thué 4 | 19 5,95 99,17%
2 Bao hiém xa hoi 4 1,93 5,93 98,89%
3 Cuc Hai quan 4 1,90 5,90 98,33%
4 Kho bac nha nudc 4 1,85 5,85 97,50%
5 Cong an tinh 4 1,17 517 86,11%
Trung binh 5,83 96%

Linh vuc céi cach tai chinh cong ndm 2018 cia co quan nganh doc bo sung 02
tiéu chi danh gia dé 1a “Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché a “thuc hién tiét kiém chi phi hanh chinh, ting thu nhap trong co quan”. “Chi
so cai cach hanh chinh nam 2018 cho thay cac co quan Trung wong dat 100% diém
s6 ddi v6i nodi dung tu danh gia chim diém. Diém khac biét vé diém s cta cac co
quan nganh doc tai Chi s6 thanh phan nay qua diéu tra xa hoi hoc danh gia vé tac
dong ctia co ché tai chinh dén qua trinh trién khai thue tién tai cic co quan va nhimg
loi ich thye sy dem lai té1 do1 ngli can bd, cong chirc. Gia tri trung binh cua linh vuc
cai cach tai chinh cong ctia cac co quan Trung wong la 96%, giam 1,11% so v&i nam
2017, cao thir 3 trong sO 7 chi s6 thanh phﬁn. Cuc thué tinh dat diém sb cao nhét 5,95
diém, ty 1 99,17%; Cong an tinh c6 két qua thap nhat, dat ty 1¢ 86,11%.

@ —— @

CUC THUE BAO HIEM XA HOI

CUC HAI QUAN

KHO BAC NHA
NUGC

CONG AN TiNH

Biéu d0 45: Chi so thanh phan cai cach tai chinh cong
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100,00% e ——V T 7 95.00% 82,50%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00% %
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Cuc thué Bao hiém x& hoi Cuc Haiquan  Kho bac nha nwéc  Céngan tinh
B Ty 18 digu tra XHH

Biéu do 46: Ty 1¢ diém s6 qua diéu tra xa héi hoc

2.7. Chi s6 thanh phan hién dai héa nén hanh chinh

Bang 25: Pi¢m so dat dwoce va két qua Chi sé thanh phan Hién dai héa
hanh chinh

1 Cuc thué 14 2,65 16,65 97,91%
2 Cong an tinh 14 2,60 16,60 97,65%
3 Cuc Hai quan 14 2,58 16,58 97,53%
4 Béo hiém x hoi 14 | 2,48 16,48 96,97%
5 Kho bac nha nudc 13 2,56 15,56 91,54%

Trung binh 96,32%

Gia tri trung binh Chi s thanh phan hién dai hoa hanh chinh dat 96,32%,
tang 3,26% so voi nam 2017 va ¢6 xu huéng ting dan qua cac nim. Piéu nay
phan anh sy trién khai thuc hién cac ndi dung hién dai hoa hanh chinh cua céc co
quan nganh doc tinh theo chi dao cuia nganh cap trén di mang lai hiéu qua cao
trong thuc té. Pién hinh nhu Cuc thué, Cuc Hai quan di tién phong vé cong tac
cai cach, doi mai, hién dai hoa dé dap tmg nhu cau hoat dong cua DN trong boi
canh méi. Hai nganh nay da c6 dugc nhiing hanh lang phap 1y o rang, thuc hién
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triét dé viéc minh bach hoa, cong khai hoa cac thu tuc hanh chinh, thong quan...
Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, ap dung cong nghé thong tin va dién tor dugc
thuc hién rong rii va dat két qua cao, tiét kiém chi phi, thoi gian, cong stc cho
Doanh nghiép.. Tt ca nhiing thanh tyu doé déu c¢6 strc lan toa rong rai va duogc
cong dong doanh nghiép ghi nhan, danh gié rat cao.

98,00%
96,00%

94,00% 97,65% 97,53% 96,97%
92,00%
9 %
90,00%
88,00%
Cuc thué Cong an tinh Cuc Hai quan B3o hiém x3 hoi Kho bac nha
nwéc
Axis Title
Ty lé

Biéu d0 47: Chi so thanh phin hién dai héa hanh chinh

Chi s6 thanh phan hién dai hoa hanh chinh gom 2 tiéu chi: “Ung dung cong
nghé thong tin cta don vi” va “Ap dung ISO trong hoat dong co quan hanh chinh
nha nudc”. Trong d6 tiéu chi: “Ung dung coéng nghé thong tin cua don vi”, gdbm
6 tiéu chi thanh phan duoc xac dinh diém qua ty danh gia, thim dinh: Mac do
hoan thanh ké hoach tmg dung CNTT hang nim; X4y dung h¢ théng co s dir liéu
phuc vu cong tac quan 1y chuyén nganh; Mirc d6 cung cap dich vu cong truc tuyén;
Ty 1€ tai khoan thu dién tir cong vu dugce st dung thuong Xuyén trong cong viéc;
Thue hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI; St
dung chung thu sb, chir ky so trén vian ban dién tir va 3 tiéu chi thanh phan duoc
xac dinh qua diéu tra xa hoi hoc.
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Kho bac nha nuwéc 2,56

Cuc thué 2,65

Cuc Hai quan 2,58
Comgantin (1200 400 400 [@o0 300 100 KON 20 D

B3o hiém x3 hoi 2,48

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H M(rc d6 hoan thanh k& hoach &ng dung céng nghé théng tin

m Xay dyng co s& di¥ liéu chuyén nganh phuc vu quan ly

M Mrc dd cung cap cac dich vy cdng trwc tuyén (DVCTT)

m Ty & tai khodn thw dién t&r cong vu duoc st dung thudng xuyén trén tdng sé tai khoan dwoc cap
m Thwe hién tiép nhan hd so, tré két qua giai quyét TTHC qua dich vu bwu chinh cong ich

m S dung chirng thw s6, chir ky sb trén van ban dién to

m Ap dung Hé théng quan Iy chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001

B Tac ddng clia CCHC dén hién dai héa hanh chinh

Biéu dd 48: Pi¢m s6 dat dwoc tai cac tiéu chi ciia linh vue hién dai héa hanh
chinh

DPéi véi tiéu chi Ap dung ISO trong hoat dong, cac co quan Trung wong
déu dat diém sb tdi da. Piéu nay, gop phan nang cao Chi sb thanh phan Hién
dai hoa hanh chinh cta cac co quan.
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1L KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018
UY BAN NHAN DAN CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

1. Chi s6 tong hop

Bing 26: Két qua Chi s cii cach hanh chinh nim 2018 cac huyén, thi x4,

thanh pho
Xép Huyén, thix3, thanh Diémdanh Diémdieu  Tong Chi s6
hang pho gia tra XHH diém CCHC

1 Pién Ban 48,66 31,15 79,81 | 79,81%
2 Tam Ky 49,44 30,29 79,73 | 79,73%
3 Nong Son 46,51 30,87 7738 | 77,38%
4 Hoi An 47,38 29,68 77,06 | 77,06%
5 Qué Son 45,24 30,83 76,07 | 76,07%
6 Thing Binh 45,06 29,70 7476 | 74,76%
7 Pha Ninh 45,60 27,93 7353 | 73,53%
8 Phudc Son 43,25 29,09 72,34 | 72,34%
9 NUi Thanh 43,16 29,13 7229 | 72,29%
10 Duy Xuyén 40,19 31,56 71,75 | 71,75%
11 Pai Loc 40,58 30,89 71,47 | 71,47%
12 Tién Phudc 40,29 30,77 71,06 | 71,06%
13 Nam Tra My 39,22 29,73 68,95 = 68,95%
14 bong Giang 40,89 27,66 68,55 68,55%
15 Hiép Puc 39,50 28,54 68,04 | 68,04%
16 Nam Giang 41,83 26,14 67,97 | 67,97%
17 Tay Giang 41,85 23,87 65,72 | 65,72%
18 Bic Tra My 36,76 28,25 6501 | 65,01%

Trung binh 72,30%
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Neng Son I 1o

Biéu d6 49: Bang xép hang Chi so cai cach hanh chinh nam 2018 huyén, thi
x4, thanh pho
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Bang 27: Tong hop két qua xép hang Chi s cai cach hanh chinh
(tir nam 2013-2018)

bién Ban 1 2 2 2 1 1
Tam Ky 2 1 1 1 2 5
Nong Son 3 11 8 7 13 12
Hoi An 4 5 3 3 4 2
Qué Son 5 9 11 12 11 9
Théang Binh 6 4 5 5 5 3
Phi Ninh 7 8 13 14 7 7
Phuée Son 8 13 15 15 14 15
NUi Thanh 9 6 4 4 8 8
Duy Xuyén 10 7 7 8 10 4
DPai Loc 11 3 6 6 3 6
Tién Phudc 12 10 9 10 9 13
Nam Tra My 13 16 16 18 18 -
Dong Giang 14 14 10 9 12 10
Hi¢p Duc 15 12 12 11 6 11
Nam Giang 16 18 17 17 17 -
Tay Giang 17 17 18 16 16 16
Bic Tra My 18 15 14 13 15 14

Nam 2018, viéc danh gia, xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cac huyén,
thi x4, thanh pho ti€p tuc c6 nhiing di€u chinh, hoan thién vé ndi dung, phuong
phap danh gia.

4+ V& B tiéu chi danh gid: da co su sta doi, bd sung céc tiéu chi, tiéu
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chi thanh phﬁn dé do ludong, bam sat cac nd1 dung, nhiém vu cai cach hanh chinh
méi duoc Trung wong giao cho tinh trién khai thyc hién tir nim 2018. Bén canh
do, thuc hién chi dao cia Chu tich UBND tinh, Phé Chu tich UBND tinh tai
cac phién lam viéc véi S& N§i vu va cac sd, nganh vé cong tac cai cach hanh
chinh, viéc diéu chinh lan nay ciing huéng dén nang cao tinh cong khai, minh
bach trong hoat dong co quan hanh chinh nha nude cac cap, nang cao chat luong
phuc vu ca nhan, t6 chirc. Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 103/Qb-UBND, Chi
sO cai cach hanh chinh ndm 2018 cac huy¢n, thi xa, thanh pho duoc xac dinh
dua trén 38 tiéu chi va 76 tiéu chi thanh phan. Trong d6, 77 tiéu chi, tiéu chi
thanh phén dugc danh gia thong qua bao cao, tai licu kiém chimg co6 sy tham
gia tham dinh ctia Hoi ddng tham dinh va Té giup viéc Hoi dong tham dinh véi
s6 diém tuong ing la 64 diém; co 37 tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc danh
gia thong qua diéu tra xa hoi hoc vé6i diém so tuong ung 1a 36 diém. Két qua
Chi s6 do ludng su hai 1ong cua ngudi dan, to chirc dbi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh dugc sir dung nhu moét Chi s6 thanh phan trong Bo tiéu chi
nay dé danh gia tac dong cai cach hanh chinh cua cac dia phuong voi diém sb
t6i da 1a 9 diem.

£ V& phuong phap danh gia: phuong phap luan ap dung trong trién
khai xac dinh Chi s6 van duoc giir nguyén, d6 1a phuong phap dua trén trén két
qua danh gia bén trong va danh gia bén ngoai. Tuy nhién, phuong phap danh
gia, thang diém danh gia ciia mot sb tiéu chi, tiéu chi thanh phan da c6 syu diéu
chinh, vi€c tang cuong ap dung cong chirc dé do luong két qua va tinh diém
theo cac gia tri tuyét d6i giup cho két qua danh gia ngay cang phan anh chinh
xac va sat voi thuc tién cla cac dia phuong. Yéu cau vé hé thong cac tai liéu,
béo cao cung cip dé kiém ching thong tin va danh gia cho ting tiéu chi, tiéu
chi thanh phan ciing duoc hudng dan lai, bao dam thong tin kiém chimng phai
c6 do chinh xac cao va phu hop véi chu ky danh gia.

Gia tri trung binh Chi sb cai cach hanh chinh 2018 cac huyén, thi x3, thanh
phd dat duoc 1a 72,30%, thap hon 1,95% so voi nam 2017. C6 10/18 huyén, thi
x4, thanh phd co6 két qua dudi murc trung binh. Pang chu y, trong nam 2018,
khong co6 dja phuong nao dat két qua trén 80%.

K&t qua Chi s0 cai cach hanh chinh ndm 2018 ctia huyén, thi x4, thanh phd
phan loai thanh 2 nhom diém:

- Nhom thir phét, xép hang kha, dat Chi sé cai cach hanh chinh tir 75% dén
dudi 85%, baor gom 5 huyén, thi xa, thanh pho: PBién Ban, Tam Ky, Nong Son,
Ho1 An va Qué Son.

- Nhom thur hai, g(ép hang trung binh, dat Chi s6 cai cach hanh chinh tir 60%
dén dudi 75%, bao gom 13 huyén.

Nhu vay, c6 thé nhan thay c6 su phan nhom rd rét thong qua chi s6 dat dugc
ctia cac huyén, thi x3, thanh phd. Két _qua tu danh gia, cham diém va qua diéu
tra x4 hoi hoc cho thay c6 su twong déng vé két qua cai cach hanh chinh trong
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trién khai, chi dao diéu hanh cting nhu cong tac t6 chtrc thuc hién cac noi
dung cai cach hanh chinh. Qua d6 ciing thdy duoc sy danh gia, nhin nhén
ctia nguoi dan 1a nhitng ddi twong truc tiép thu hudng két qua qua trinh cai cach

hanh chinh va d3 gép phan quan trong vao két qua xac dinh Chi sb cai cach
hanh chinh 2018.

Bang xép hang Chi sO cai cach hanh chinh nam 2018 da c6 sy thay doi o
nhom 5 vi tri dan dau so vo1 nam 2017. Thi xa Dién Ban vuon 1én ding dau
bang xép hang véi Chi so dat dugc la 79,81%, cao hon so voi murc trung binh la
7,50%, ddng thoi cao gap 1 ,23 lan so v6i Chi s6 cai cach hanh chinh cua huyén
Bic Tra My, dia phuong Xep cudi cing trong s6 18 huyén, thi x4, thanh phd.
Dung ¢ vi thtr 2 trén bang x&p hang Chi s0 cai cach hanh chinh la thanh ph6 Tam
Ky, dat 79,73%. Huyén Nong Son da c6 nhitng cai thién dang ké vé két qua Chi
sb cai cach hanh chinh nim 2018, dat 77,78/100 diém, tang 6,77 diém so véi
nim 2017, ding & vi thir 3 trén bang xép hang tong hop.

Cac vi thr 4 va 5 trén bang xép hang Chi sb cai cach hanh chinh nim 2018
thudc vé thanh pho Ho1 An (77,06%) va huyén Qué Son (76,07%). Trong nhom
5 huyén ding dau bang xép hang Chi sb cai cach hanh chinh nim 2018, lan dau
tién co su xuat hién cua huyén Nong Son va Qué Son. Pay ciing 1 sy ghi nhan
xtng dang cho nd luc khong ngimg trong to chirc trién khai nhiém vu cai cach
hanh chinh thoi gian qua tai cac dia phuong nay.
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120,00%
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L
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b (]
L
20,00%
0,00%

Chidao diéu Xaydungva Caicachthi Caicacht6  Nangcao Caicachtai Hién daihoa
hanh cdi cdch té chircthuc  tuchanh  chircbé mdy chatlwong chinh cong nén hanh
hanh chinh  hién vin ban chinh doi ngl chinh
QpPL CBCCVC

Biéu d6 50: So sanh gi4 tri trung binh ciia 7 Chi s6 thanh phan

Phan tich gié tri trung binh ctia 7 chi s6 thanh phan giita nam 2017 va nam
2018 cho thiy 4 chi s6 thanh phan c6 gi tri trung binh ting so v&i ndam 2017
d6 1a: Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh tang 5,3%; Cai cach thu tuc hanh
chinh ting 15,44%; Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc ting 6,04%;
Xay dung do1 ngl can bg, cong chure, vién chirc tang 9,30%. 3 chi s6 thanh
phén c6 gi tri trung binh giam so v&i nam 2017 1a: Xay dung va to chuc thuc
hi¢n van ban QPPL, giam 0,36%; Cai cach tai chinh cong giam 2,75%; Hién
dai hoa hanh chinh giam 25,42%.

Cai cach tha tuc hanh chinh [ | 15,44%
Nang cao chét lwong d6i ngii CBCCVC I 9,30%
Cai cach t8 chiec bo may [ 6,04%
Chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh [ 5,31%
Xay dung va t6 chirc thyc hién vin ban QPPL |- -0,36%
Cai cach tai chinh cBRgEE- -2,75%

-2542%  Hiéndaihdanén hanhchinh

-30,00% -25,00% -20,00% -15,00% -10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%

Biéu d6 51: Gia tri ting/giam céc linh vuc ciia Chi sé cai cAch hanh chinh
nam 2018 so véi nam 2017
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Theo két qua danh gia nim 2018, Chi sb thanh phan xay dung va to chtrc
thuc hién van ban QPPL dat gi4 tri trung binh cao nhat 90,62%; c6 4 chi sd
thanh phan c6 gié tri trung binh tir 80% dén dudi 90%; 2 Chi s6 thanh phan c6
gia tri trung binh dudi 70%, trong do, Chi sb thanh phﬁn Hién dai hoa hanh
chinh c6 gia tri trung binh thap nhat, chi dat 37,65%.

90,00% 81,18%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

67,31%

1

m Danh gid két qua thye hién nhiém vu cai cadch hanh chinh

mm Danh gid tdc dong cla cai cdch hanh chinh

Expon. (Danh gia két qua thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh)

Expon. (DPanh gid két qua thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh)

Biéu dd 52: So sanh ty 1¢ diém trung binh dat dwoc giira nhém tiéu chi danh
gia thuc hién nhiém vu CCHC va nhom tiéu chi danh gia tac dong CCHC tai
huyén, thi xa, thanh pho

Nam 2018, viéc phan chia loai cdc nhom tiéu chi danh gia thyc hién cai cach
hanh chinh va nhém ti€u chi danh gia tac dong cai cach hanh chinh dugc thuc
hién co ban giéng nhu ndm 2017.Tuy nhién, co cau diém gitra 2 nhom tiéu chi
nay di co6 su diéu chinh méi. Theo d6, nhom tiéu chi danh gia két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cia cac dia phuong dugc théng ké, do luong thong
qua hé théng thong tin bao céo cua huyén va két qua theo ddi, kiém tra cia cic s
quan ly nganh, linh vuc; diém tdi da cia nhom tiéu chi nay 1a 64/100 diém. Theo
két qua danh gia, nam 2018, diém cua nhom tiéu chi nay dat gia tri trung binh la
43,07 diém, tuong Gng véi ty 18 67,31% so v4i diém t6i da, cao hon so voi két
qua nam 2017 1a 0,72%.

Doi voi nhom tiéu chi danh gia tic dong cia cai cach hanh chinh, c6 diém sé
t01 da 12 36/100 diém, dugc danh gia thong qua ket qua khao sat 4 nhom doi tuong,
gom: dai biéu HDND huyén, 1anh dao UBND cap x4, cong chirc huyén va nguoi
dan, doanh nghi¢p. Nam 2018, két qua diém danh gia cia nhoém ti€u chi nay dat
gia tri trung binh 13 29,23/36 diém, twong tng véi ty 16 81,18%. Ty 1é ndy cao hon
12,87% so véi két qua diém dat duoc cia nhom tiéu chi danh gia thyuc hi¢n nhi¢m
vu cai cach hanh chinh.

106



CHi SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018

Bang 28: Két qua diém dat dwoc theo tirng linh vure ciia Chi s6 cai cach hanh chinh

1 Dién Ban 15,08 5,66 20,03 10,40 15,71 4,58 8,34
2 Tam Ky 15,79 5,48 22,51 10,11 16,24 3,39 6,21
3 | Nong Son 14,63 5,27 19,25 10,09 16,34 4,70 7,09
4 Hoi An 14,10 5,54 20,77 9,95 15,78 3,65 7,27
8) Qué Son 12,02 5,51 21,85 10,16 15,80 4,71 6,03
6 | Thang Binh 15,88 5,47 20,05 9,04 14,52 4,68 5,12
7 Pha Ninh 12,45 5,30 19,30 9,57 14,91 4,16 7,84
8 | Phudc Son 14,33 5,28 19,16 9,84 14,92 4,43 4,39
9 | Nui Thanh 13,78 5,65 17,00 10,13 16,02 3,53 6,18
10 | Duy Xuyén 12,91 5,57 19,67 10,29 15,75 3,68 3,88
11 Dai Loc 13,32 5,70 17,77 10,39 14,63 3,73 5,92
12 | Tién Phudc 9,41 5,58 20,21 10,12 15,91 3,68 6,17
13 | Nam Tra My 10,56 5,35 19,60 9,99 15,67 3,93 4,25
14 | Bong Giang 11,61 5,29 17,28 9,63 14,76 4,23 5,75
15 | Hiép Duc 12,15 5,58 16,61 9,10 15,48 4,55 4,58
16 | Nam Giang 13,02 5,32 16,74 9,46 14,44 3,15 5,85
17 | Tay Giang 13,32 5,03 15,75 8,28 14,92 3,96 4,45
18 | Biac Tra My 11,44 5,31 16,99 9,84 14,49 4,50 2,34
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100,00%

Thang Binh

100,00%

bién Ban

100,00%

50,00%
0,00%

Pha Ninh

100,00%

50,0Q7
0,00%

Bic Tra My

100,00%

50,00%

0,00%

Nong Son
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100,00%

100,00% 100,00%
30,0¢% 50,00% 50,00%
0,00% 0,00% 0,00%
Tay Giang Nam Giang Nam Tra My
Cong tac...
0%

Xay...

Piém so tot nhat

Biéu dd 53: So sanh mirc dd thwe hién tai 7 chi s6 thanh phén
cua 18 huyén, thi xa, thanh pho

2. Két qua dat dwogc ciia cac huyén, thi x4, thanh phd theo timg Chi s6
thanh phan

2.1. Chi s6 thanh phéan chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

Bang 29: Két qua diém va Chi s6 thanh phan cong tic Chi dao, diéu hanh
CCHC cua huyén, thi xa, thanh pho

Xép | Huyén, thi xa, | Diém thim | em | Tongdiem | . o

hang thanh pho dinh dieu tra | (Toi da 17 (%)
- - XHH diém)
1 Thang Binh 11,75 4,13 15,88 93,40%
2 Tam Ky 11,55 4,24 15,79 92,91%
3 bién Ban 10,75 4,33 15,08 94,27%
4 Nong Son 10,55 4,08 14,63 86,08%
5 Phudc Son 10,5 3,83 14,33 84,30%
6 Ho6i An 10,01 4,09 14,10 82,95%
7 NUi Thanh 9,6 4,18 13,78 81,07%
8 DPai Loc 8,87 4,45 13,32 78,37%
9 Tay Giang 9,91 3,41 13,32 78,37%
10 Nam Giang 9,37 3,65 13,02 76,60%
11 Duy Xuyén 8,64 4,27 12,91 75,93%
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Xép | Huyén, thixa, | Piém thim | em | Tongdiem | . o
hang thanh phé dinh di¢u tra | (Toi da 17 (%)
: : XHH diém)
12 Phi Ninh 8,69 3,76 12,45 73,26%
13 Hiép Purc 8 4,15 12,15 71,45%
14 Qué Son 7,95 4,07 12,02 70,68%
15 Pong Giang 7,95 3,66 11,61 68,30%
16 Bic Tra My 7,51 3,93 11,44 67,31%
17 Nam Tra My 6,55 4,01 10,56 62,14%
18 Tién Phudc 5,29 4,12 9,41 55,33%
Trung binh 87,04%

Chi s6 thanh phan chi dao, diéu hanh bao gom 6 tiéu chi 1a: (1) ké hoach
cai cach hanh chinh niam; (2) kiém tra cong tac cai cach hanh chinh; (3) thuc hién
b40 c&o cai cach hanh chinh dinh ky; (4) tuyén truyén cai cach hanh chinh; (5)
sang kién, giai phap moi trong cai cach hanh chinh; (6) gan két qua thuc hién cai
cach hanh chinh v&i cong tac thi dua, khen thudng; (7) thuc hién cac nhiém vu,
cong viéc dugc UBND tinh giao va (8) tac dong cta cai cach dén cong tac chi
dao, diéu hanh. Diém s6 tdi da ctia linh vyc Chi dao, diéu hanh cai cach hanh
chinh 12 17 diém.

Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh ciia cic huyén, thi x4,
thanh phd trong nam 2018 dat dugc két qua tich cuc, la nd1 dung quan trong,
quyét dinh dén Chi s6 cai cach hanh chinh, diém sé dat duoc va vi tri xép hang
ctia ting huyén, thi xa, thanh phd. Gia tri trung binh ctia Chi sé thanh phan Chi
dao, diéu hanh 1a 87,04%; tuy nhién, s6 lugng huyén, thi x4, thanh phé dat Chi
s6 thanh phan nay trén 80% la 7 dia phuong, giam 6 dia phuong so v&i nim
2017. Cac huyén, thi x4, thanh phé nay ciing 1 nhiing dia phuong dat Chi sd
cai cach hanh chinh nim 2018 cao nhu cac huyén, thi xa, thanh phé: Tam Ky,
bién Ban, Qué Son,...Tuong tu nhu cac nam trudce, cac huyén dat két qua Chi
s6 thanh phan chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh thap ciing 12 nhitng huyén
dtng nhom cudi bang Chi sb cai cach hanh chinh ndm 2018, nhu cac huyén Béc
Tra My, Nam Tra My. Do d6, doi hoi cac huyén nay can phai nd luc nhiéu hon
trong nam 2019 dé cai thién chat luong chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
cua dia phuong.
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Hiép Dlrc
bong Giang
Nam Tra My

Nam Giang
Tay Giang
Phwéc Son
Néng Son
Bac Tra My
Tién Phwéce
Phu Ninh
Pai Loc

HGi An

Dién Ban
Duy Xuyén
Qué Son
Thang Binh
NUi Thanh

Tam Ky

o
X

20% 40% 60% 80%

B K& hoach CCHC

B Kiém tra CCHC

M Tuyén truyén CCHC

B Bdo cdo CCHC

M Sang kién, giai phdp mdi trong CCHC

m G&n két qua CCHC vdi cong tac thi dua khen thuéng
® Thyc hién nhiém vy UBND tinh giao

M T4c dong cha CCHC dén cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

=
(=}
(=]
X

Biéu d6 54: Két qua danh gia cong tac chi dao, diéu hanh CCHC ciia cac

huyén, thj xa, thanh pho
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Phan tich chi tiét két qua Chi s6 thanh phan Chi dao diéu hanh cai cach
hanh chinh ¢ céc dia phuong cho thay mot s6 diém déng chua y:

e Viéc ban hanh va to chure thuc hién ké hoach cdi cach hanh chinh da
di vao nén nép, theo dung hudéng dan ctia SO Noi vu. Theo théng ké, trong nam
2018, 100% huyén, thi x&, thanh phd ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh
nam dap Ung yéu cau vé noi dung va thoi gian. Lanh dao UBND céc huyén, thi
x4, thanh pho da quan tam, thuong xuyén chi dao cac phong, ban, don vi truc
thudc ra soat, danh gia két qua, tién d0 trién khai cac nhiém vu dé ra trong ké
hoach, tir d6 kip thoi quan triét, chi dao viéc thuc hién ké hoach cai cach hanh
chinh, gitp cong tac td chirc trién khai ké hoach cai cach hanh chinh dat két qua
t6t & hau hét cac dja phuong. S6 lidu thong ké cho thay, trong nim 2018, c6
6/18 huy¢n, thi xa, thanh phé) hoan thanh 100% ké hoach, 12 huyén hoan thanh
trén 90% ké hoach.

e 14/18 huyén, thi xa, thanh phd d trién khai cong tac kiém tra cai cach
hanh chinh d6i vo1 hon 30% sd x4, phuong, thi tran truc thudc, da kip thoi chi
dao xu 1y cac van dé han ché, bat cap qua kiém tra. Cac don vi da tang cuong
kiém tra va dat hiéu qua tét trong nam 2018 1a: thanh ph6 Hoi An, thi xa Dién
Ban, huyén NGi Thanh, Duy Xuyén, Qué Son, Pai Loc, Thang Binh....

* Cong tac tuyén truyén cai cach duoc cic dja phuong quan tim thuc
hién v&i nhiéu hinh thtrc phong phu va da ~dang. Sy da dang trong tuyén truyen
duoc thé hién thong qua cac hinh thire: t6 chtrc tao dam, dlen dan trao doi, to
chtrc hoi thi tim hiéu chinh sach phap luat, qua dai truyén thanh-truyén hinh
FM.v.v...

e V& trién khai cac nhiém vu dugc UBND tinh giao: nam 2018, c6 4 dia
phuong hoan thanh nhiém vu dugc UBND tinh giao d6 la thi xa Dién Ban,
huyén Phu Ninh, Thang Binh, Phudc Son; 4 dia phuong hoan thanh tir 90% dén
dudi 100% la thanh phd Tam Ky, huyén Néng Son, Tay Giang, Nam Giang; 8
huyén hoan thanh dudi 50% nhiém vu.

e Nam 2018 tiép tuc ghi nhan mot sd dia phuong c6 nhiing sang kién,
giai phap moi duoc ap dung dé nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh nhu
huyén Thang Binh mg dung Zalo trong giai quyét TTHC, thanh phb Tam Ky
thuc hién giai quyét ho so TTHC tai nha cho ngudi gia yéu.

Tuy nhién qua thong ké ciling chi ra mot s6 ton tai, han ché trong cong tac
chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh tai cac dja phwong, nhu cdng tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh chua c6 san pham cuy thé; khong hoan thanh ké hoach
kiém tra hodc chua giai quyét triét dé cac van dé phat hién qua kiém tra CCHC
(4 huyén); viéc thuc hién ché do bao cao cai cach hanh chinh con chua kip thoi,
day du, ding nodi dung theo quy dinh (12/18 huyén, thi x4, thanh phd).
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Bang 30: Két qua diém sf)‘ ciia 5 huyén dieng diu Chi s6 thanh phan
chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

1 Ké hoach CCHC 1,96 2,00 2,00 1,95 2,00
2 Kiém tra CCHC 2,00 2,00 2,00 2,00 1,75
3 | Tuyén truyén CCHC 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
4 Bao Cj’io CCHC 0,75 0,75 0,75 1,00 0,75
Sang kién, giai phap
5 5506t COTBIE 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00
Gan két qua CCHC véi
6 cong tac thi dua khen 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
thuong
Thyc hién nhiém vu
7 UBND tinh giao 3,84 4,00 4,00 3,60 4,00
Tac dong cua cai cach
8 dén cong tac chi dao, 4,24 4,13 4,33 4.08 3,83
diéu hanh CCHC

Két qua xac dinh Chi s6 cai cdch hanh chinh ndm 2018 cho thdy 5 huyén
dtng dau Chi sb thanh phan cong tac chi dao, diéu hanh déu dat két qua tét ¢
5/7 tiéu chi thanh phé‘m. Qua cong tac diéu tra xa hoi hoc vé két qua chi dao,
diéu hanh ciing duoc danh gia twong ddi cao.
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=@=Tam Ky ==@=Thing Binh =0-=DiénBan ==@=NONg Son =@=Phuwd&c Son

K& hoach CCHC

T4c déng clia CCHC dén
céng tac chi dao, didu hanh
CCHC

Kiém tra CCHC

Thuc hién nhiém vu UBND

tinh giao Tuyén truyén CCHC

Gén két qud CCHC véi
cong tac thi dua khen Bdo cdo CCHC
thuwdng
Sang kién, giai phap mai
trong CCHC

Biéu d0 55: Két qua diém so ciia 5 huyén ding dau Chi so6 thanh phan Chi
dao diéu hanh cai cach hanh chinh

Bing 31: 3 huyén ding cudi Chi so thanh phan chi dao, diéu hanh cai cach

hanh chinh

1 K¢é hoach CCHC 1,86 1,88 1,87
2 Kiém tra CCHC 1,00 2,00 2,00
3 Tuyén truyén CCHC 1,00 1,00 1,00
4 Bao cao CCHC 0,75 0,75 1,00

Sang kién, giai phap moi
5 ~ trong CCHC 0,00 0,00 0,00

Gan két qua CCHC vdi cong
6 tac thi dua khen thudng 0,00 0,00 0,00
7 | Thuchién nhiem vu UBND | 4 5 1,88 0,68
tinh giao

Tac dong cua CCHC dén

8 cong tac chi dao, di€u hanh 4,12 3,93 4,01
CCHC

Bang s6 31 thé hién danh sach 3 huyén dat két qua thap nhat trong cong
tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh. Ca 3 huyén déu khong dat diém &
tiéu chi sang kién cong tac cai cach hanh chinh va gin cai cach hanh chinh véi
cong tac thi dua, khen thudng; thuc hi¢én nhiém vu UBND tinh giao con thép.

banh gia veé két qua chi dao, di€éu hanh cai cach hanh chinh cta cac huyén,
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thi x3, thanh phd ciing phan nao phan anh két qua téng hop cta linh vuc ndy ma
cac huyén, thi xa, thanh phé nhan dugc trong nam 2018. Nhin chung, cac huyén,
thi x4, thanh phd nhan duoc két qua tét hon so véi naim 2017 vé mirc do quyét
tam cua lanh dao UBND huyén, chit luong van ban chi dao, diéu hanh va cong
tac chi dao, d6n dbc thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Cac huyén duoc
danh gia cao qua diéu tra xa hoi hoc, trén 80%, cling 1a nhiing huyén thude
nhom dat diém s cao va dung dau Chi sé thanh phan céng tac chi dao, diéu
hanh cai cach hanh chinh, nhu thanh phé) Tam Ky, thi xa Dién Ban, huy¢n Thang
Binh.

Hiép birc; 82,%%%)6%(?; 84,8 Nui Thanh; 83,63%

%

’

bong Giang; 73,22% 70,00%

/ 60,00%
Nam Tra My; 80,27% 50,00% Qué Son; 81,31%

40,00%
30,00%

Thang Binh; 82,57%

20,00% An-
Nam Giang; 73,04% - Duy Xuyén; 85,36%

10,00%
\ 0,00%

A H . 0,
Tay Giang; 68,25% Dién Ban; 86,67%

Phwéc Son; 76,63%

Hoi An; 81,82%

Néng Son; 81,67%
Pai Loc; 89,07%

< s DhiiNinh; 75,29%
Bac Tra My; 78,64% 1U’("YC; 82,32%

Biéu d0 56: Ty 1¢ diém khao sat danh gia tac dong ciia cai cach dén cong tac
chi dao, diéu hanh
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2.2. Chi s6 thanh phan xdy dung va t6 chirc thure hién vin ban quy pham
phap luat

Bang 32: Két qua diém va Chi s6 thanh phan Xay dung va to chirc thue hién vin

ban QPPL
A .« ~ « R Diém Diém Sé
sTT| Huyen, thixa, Diem | g3y tra | 92LAUWOC | Chi 6 (90)
thanh pho danh gia (Diém toi
XHH
da 6)

1 | PailLodc 3 2,70 5,70 95,02%
2 | bi¢n Ban 3 2,66 5,66 94,42%
3 | Nui Thanh 3 2,65 5,65 94,14%
4 | Tién Phudc 3 2,58 5,58 92,93%
5 | Hi¢p Duc 3 2,58 5,58 92,92%
6 | Duy Xuyén 3 2,57 5,57 92,90%
7 | Hoi An 3 2,54 5,54 92,35%
8 | Qué Son 3 2,51 5,501 91,77%
9 |Tam Ky 3 2,48 5,48 91,26%
10 | Thang Binh 3 2,47 5,47 91,13%
11 | Nam Tra My 3 2,35 5,35 89,22%
12 | Nam Giang 3 2,32 5,32 88,60%
13 | Bic Tra My 3 2,31 5,31 88,47%
14 | Phu Ninh 3 2,30 5,30 88,30%
15 | Bong Giang 3 2,29 5,29 88,21%
16 | Phudc Son 3 2,28 5,28 87,95%
17 | Nong Son 3 2,27 5,27 87,75%
18 | Tay Giang 3 2,03 5,03 83,85%

Trung binh 90,62%
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Pai Léc

Dién Ban

Nui Thanh

Tién Phuwéc

Hiép Blrc

Duy Xuyén

HGi An

Qué Son

Tam Ky

Thang Binh

Nam Tra My

Nam Giang

Bac Tra My

Phu Ninh

bong Giang

Phuwdc Son

Noéng Son

Tay Giang

83,85%

95,02%

94,42%

94,14%

92,93%

92,92%

92,90%

92,35%

91,77%

91,26%

91,13%

89,22%

88,60%

88,47%

88,30%

88,21%

87,95%

87,75%

Biéu d0 57
QPPL

: Chi s6 thanh phan xay dung va té chirc thwe hién viin ban
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Chi s6 thanh phan xay dung va t6 chirc thuc hién van ban quy pham phap
luat dat ty 1€ diém trung binh 90,62%, c6 10 dia phuong c6 két qua danh gia trén
90%, giam 3 dia phuong so véi nam 2017.

Hiép Dlrc
bong Giang
Tay Giang

Nam Tra My —
Nam Giang
Phwéce Son
Noéng Son
Bic Tra My
Tién Phudc
Phu Ninh
Pai Loéc
HGi An
Dién Ban
Duy Xuyén
Qué Son
Thang Binh
NUi Thanh
Tam Ky

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

H R3 s04at, hé théng hda van ban QPPL
® Kiém tra van ban QPPL

m T4c ddng cla cai cach dén chat lwong cdng tac xay dwng van ban QPPL

Biéu do 58: Két qua diém so6 cac tiéu chi thanh phan linh vuc xay dung va to
chirc thye hién van ban QPPL

Linh vuc Xay dung va t chirc thuc hién van ban QPPL c6 3 tiéu chi thanh
phan duoc danh gia qua diéu tra xa hoi hoc voi sé diém téi da 1a 3 diém: (1) Murc
d6 phu hop véi tinh hinh thuc té cta van ban QPPL do huyén ban hanh; (2) Tinh
kha thi ctia van ban QPPL do huyén ban hanh; (3) Tinh hiéu qua ctia van ban
QPPL do huyén ban hanh. Két qua tong hop ctia 3 tiéu chi thanh phan diéu tra x&
héi hoc cho thay huyén Pai Loc co két qua danh gia cao nhat, dat ty 18 90,04%,
Tay Giang c6 két qua thap nhat, dat ty 1¢ 67,70%. C6 10 huyén, thi x4, thanh phd
c6 ty 18 diém cao hon gia trj trung binh 80,24%.
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2.3. Chi s6 thanh phan cii cach thi tuc hanh chinh

Bang 33: Két qua diém va Chi s0 thanh phan cai cach thi tuc hanh chinh cac
huyén, thi xa, thanh pho

Diém Tong diém

Huyén, thl XE~1, Diém =2 o A Ko . Kk
STT \ X 2 .. diéutra | (Piémtoida | Chi so (%)
thanh pho tham dinh XHH 27)

1 Tam Ky 14,5 8,01 22,51 83,38%
2 Qué Son 14 7,85 21,85 80,93%
3 Hoi An 13,5 7,27 20,77 76,94%
4 Tién Phudc 12,5 7,71 20,21 74,86%
5 Thang Binh 13 7,05 20,05 74,27%
6 Dién Ban 12,5 7,53 20,03 74,18%
7 Duy Xuyén 11,5 8,17 19,67 72,86%
8 Nam Tra My 12,5 7,10 19,60 72,58%
9 Phu Ninh 12 7,30 19,30 71,49%
10 Nong Son 11 8,25 19,25 71,30%
11 Phudc Son 11,5 7,66 19,16 70,96%
12 Pai Loc 10,5 7,27 17,77 65,83%
13 bong Giang 10 7,28 17,28 64,00%
14 NUi Thanh 11 6,00 17,00 62,96%
15 Bic Tra My 10,5 6,49 16,99 62,93%
16 Nam Giang 11 5,74 16,74 61,99%
17 Hiép Puc 10,75 5,86 16,61 61,51%
18 Tay Giang 10,5 5,25 15,75 58,33%

Trung binh 70,07%

Nam 2018, cong tac cai cach thu tyc hanh chinh dugc b6 sung thém nhiém
vu moi d6 la “Cap nhat thong tin hd so giai quyét TTHC trén phan mém mot
cua”; “Thyc hién thu xin 101 trong truong hop giai quyét ho so tré hen”; “Ty 1¢
hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan trong nam duogc giai quyét dung han”.
Viéc dua vao danh gia nhitng ndi dung nay dong vai troé quan trong trong c0Ong
tac cai cach TTHC, gop phan ning cao tinh than trach nhiém, chit luong phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap khi giai quyét hd so TTHC cho ca
nhan, t6 chuc.

Theo két qua danh gi4, linh vuc cai cach tha tuc hanh chinh c6 gié tri trung
binh ding thtr 6 trong s6 7 linh vuc cta Chi s6 cai cach hanh chinh cap huyén;
chi dat 70,07%. Chi c¢6 2 dia phuong dat ty 1¢ diém s6 trén 80%, 1a thanh phd
Tam Ky va huyén Qué Son trong khi d6 c6 dén 7 dia phuong c6 ty 1& diém s6
dudi 70%. Diéu nay cho thy cac huyén can gianh nhiéu sy quan tim ddi véi
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cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot cira, co ché mot cira lién thong. Thanh phd Tam Ky 12 dia phuong
dung dau trén bang xép hang Chi sb thanh phan cai cach thi tuc hanh chinh voi
ty 16 diém s dat duoc 1a 83,38%, trong khi d6, huyén Tay Giang dimg cubi chi
dat 58,33% sb diém. S6 liéu danh gia cho thdy khoang cach chi sb giita don vi
cao nhét va thap nhat 1 25,01%.

120,00%

X(r 1y, phan anh_hq ¢ hién bao cdo hoat

nghi cda ca
ong kiém sodt TTHC
A khai TTHC; &BIS@Hi voi g S.%hnh ky; 100,00%
hanh chinh; 100)00%

100,00%

Sw hai long clia ca
nhan, té chirc déi voi
chét lwong phuc vu
ua co quan HCNN;

78,89%

80,00%

we hién co ché mot
clra, mot cra lién
théng; 55,90%

60,00%

Ra soat, don gian héa
TTHC; 48,15%
40,00%

20,00%

0,00%
0 1 2 3 4 5 6 7

Biéu d6 59: So sanh két qua cac tiéu chi trong Chi s6 thanh phin cai cach
TTHC

So sanh két qua diém danh  gia gitra cac tiéu chi trong Chi s6 thanh phan cai
cach TTHC: 2 tiéu chi thanh phan Xir Iy phan anh kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc
ddi vé6i TTHC, Thye hién bao céo hoat dong kiém soat TTHC dinh ky co ty 1€
diém trung binh cao nhat, dat 100%; tiép theo la ty 1¢ diém dat duoc cia cac tiéu
chi thanh phén Cong khai TTHC dat 96,30%, Su hai long cua ca nhan, t6 chirc
ddi vai chat lugng phuc vu, dat 78,89%, Thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong dat 55,90%. Tiéu chi c6 diém trung binh thap nhat 13 Ra soat, don gian hoa
TTHC, chi dat 48,15%. S6 liéu thong ké két qua danh gia ddi véi cac tiéu chi
thanh phﬁn ctia Chi s6 thanh phﬁn cai cach TTHC cho ta mét sb nhan dinh sau:

v''Vé cong khai TTHC: c¢6 15/18 huyén, thi x4, thanh phé dat diém tdi
da; 3 huyén chua thyc hén cong khai day du, dung quy dinh danh muc TTHC
thudc tham quyen giai quyét.

v/ Vé ra soat, don gian hoa TTHC: ¢6 4 dia phuong dat diém t6i da d6 1a
thanh pho Tam Ky, thi xa Bién Ban va huyén Tién Phudc, Nam Tra My; céc
huyén con lai chi dat 33,33% s6 diém t6i da.

v/ V& thyc hién co ché mot clra, co ché mot cira lién thong: thyc hién
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Nghi dinh $6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu, cac dia phuong da chu dong kién
toan td chirc bd phan tiép nhan va tra két qua, tdng cuong dau tu co s& vat chat,
trang thiét bi 1am viéc bo phan tiép nhan va tra két qua, ting thém TTHC dua vao
tiép nhan, tra két qua tai bo phan mot ctra. Tuy nhién, phan 16n cac dia phuong
van chua dua du 100% TTHC du diéu kién ra thuc hién tai Bo phén mot cura;
chua dua vao sir dung phan mém mot cira dién tir. Két qua giai quyét ho so TTHC
tai dia phuong nam 2018 dat muc cao, hd so TTHC do cap huyén tlep nhén va
giai quyet dat ty 18 giai quyét dung han trén 97%, cap x4 trén 99%. Piém han ché
16n nhat d6 1a trong nam 2018, cac dia phuong déu khong thuc hién day du quy
dinh thu xin 16i khi giai quyét ho so TTHC tré hen cho ca nhan, t6 chirc. Piéu
nay da anh huéng dén muac d6 hai 10ng cua cé nhan, to chirc ddi v6i chit lugng
phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nuéc thudc tinh. Theo két qua danh gia
Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cp tinh naim 2018 (PAPI), ddi véi
tinh Quang Nam: mtrc d¢ hai long dbi véi dich vu chung thye, xac nhan cua
chinh quyén 13, 4,18/5 diém; 601 vo1 thu tuc xin cap pheép xay dung la 4,05/5
diém; thu tuc lién quan dén gidy chimg nhan quyen st dung dat 1a 3,60/5 diém.
Theo bao c4o chi s6 hai 1ong ctiia nguoi dan, to chirc ddi voi su phuc vu cta co
quan nha nuéc nim 2018 (SIPAS), chi c6 24,39% co quan thong bao khi hd so
tré hen va chi c6 2,44% co quan xin 13i khi giai quyét hd so tré hen.
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Tam Ky 83,38%
Qué Son 80,93%
HGi An 76,94%
Tién Phuwéc 74,86%
Thang Binh 74,27%
bién Ban 74,18%
Duy Xuyén 72,86%
Nam Tra My 72,58%
Phu Ninh 71,49%
Néng Son 71,30%
Phuwéc Son 70,96%
Pai Loc 65,83%
boéng Giang 64,00%
Nui Thanh 62,96%
Bic Tra My 62,93%
Nam Giang 61,99%

Hiép Durc 61,51%

Tay Giang 58,33%

Biéu d6 60: Két qua Chi s6 thanh phén thi tuc hanh chinh

Bang 34: Két qua diém cac tiéu chi Chi s6 thanh phan cai cach thi tuc hanh
chinh

1 Tam Ky 1,50 3,00 1,00 0,50 8,50 8,01
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2
3
4
5
6
7
8
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10
11
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13
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15
16
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NUi Thanh
Thang Binh
Qué Son
Duy Xuyén
bién Ban
Ho1 An
Dai Loc
Phu Ninh
Tién Phudc
Bic Tra My
Nong Son
Phudc Son
Nam Tra
My
Tay Giang
Nam Giang
Dong Giang
Hi¢p Durc

0,50
0,50
0,50
0,50
1,50
0,50
0,50
0,50
1,50
0,50
0,50
0,50

1,50

0,50
0,50
0,50
0,50

3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
2,00
2,50
3,00
3,00
3,00
3,00

3,00

3,00
3,00
2,50
3,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

1,00
1,00
1,00
1,00

0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50

0,50

0,50
0,50
0,50
0,50

6,00
8,00
9,00
6,50
6,50
8,50
6,50
7,50
6,50
5,50
6,00
6,90

6,50

5,50
6,00
5,50
5,75

6,00
7,05
7,85
8,17
7,93
1,27
7,27
7,30
7,71
6,49
8,25
7,66

7,10

5,25
5,74
7,28
5,86
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2.4. Chi s0 thanh phin cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

Bang 35: Piém sb va Chi s6 thanh phin cii cach td chirc b) may hanh chinh
cua cac huyén, thi xa, thanh pho

1 bién Ban 5 5,40 10,40 94,57%
2 Pai Loc 5 5,39 10,39 94,48%
3 Duy Xuyén 5 5,29 10,29 93,51%
4 Qué Son 5 5,16 10,16 92,36%
5 NUi Thanh 5 5,13 10,13 92,13%
6 Tién Phudc 5 5,12 10,12 91,96%
7 Tam Ky 5 511 10,11 91,90%
8 Nong Son 5 5,09 10,09 91,77%
9 Nam Tra My 5 4,99 9,99 90,86%
10 Hoi An 5 4,95 9,95 90,41%
11 Bic Tra My 5 4,94 9,94 90,40%
12 Phudc Son 5 4,84 9,84 89,45%
13 Dong Giang 5 4,63 9,63 87,56%
14 Pha Ninh 5 4,57 9,57 87,00%
15 Nam Giang 5 4,46 9,46 85,97%
16 Hiép Puc 4 5,10 9,10 82,74%
17 Thang Binh 4 5,04 9,04 82,16%
18 Tay Giang 4 4,28 8,28 75,31%

Trung binh 89,14%

Panh gia két qua cai cach to chiic bd may trong nam 2018 di duoc bd sung mot
s tiéu chi quan trong nham cu thé héa viéc theo ddi, danh gia tién do thuc hién Ké
hoach 2275/KH-UBND ngay 07/5/2018 vé trién khai Nghi quyét 10/NQ-CP ngay
03/02/2018 cua Chinh phu va K& hoach s6 139-KH/TU ngay 28/02/2018 ctia Tinh ty
Quang Nam thyc hién Nghi quyet so 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua BCH TW
Dang, khoa XII “Mot s6 van dé vé tiép tuc doi méi, sap xep t6 chirc bd may ctia hé
thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua”; K& hoach 2276/KH-UBND
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ngdy 07/5/2018 ciia UBND tinh vé trién khai Chuong trinh s6 15-CTr/TU ngay
27/02/2018 cua Tinh uy thue hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua
BCH TW Pang, khoa XII vé tiép tuc doi mdi hé thong t6 chirc va quan 1y, ning cao
chét luong va hi¢u qua hoat dong cta cac don vi su nghi¢p cong lap. Theo do, cac
tiéu chi dugc stra d6i, bod sung d6 1a: Thuc hién quy dinh vé st dung bién ché duoc
cap c6 tham quyén giao; Thuc hién quy dinh vé co cu sb luong 1anh dao cap phong
thuoc UBND huyén. Pay la nhitng ndi dung mai va qua trinh theo doi, danh gia duoc
tinh theo 10 trinh ca giai doan dén nam 2021, do do, két qua dat dugc nam 2018 la
chwa rd nét & mot s6 dia phuong. Theo két qua danh gid, Chi s6 thanh phan cai cach
t6 chtrc b may hanh chinh nha nudc dat 89,14%. Khoang céch giita dia phuong dimg
dau va dung cubi bang xép hang 1a 19,26%, di thu hep hon so v&i nim 2017
(23,49%).

bién Ban
Pai Loc

Duy Xuyén
Qué Son
NUi Thanh
Tién Phudc
Tam Ky
Noéng Son
Nam Tra My
HGi An

Bac Tra My
Phwéce Son
bong Giang
Phu Ninh
Nam Giang
Hiép Dlrc
Thang Binh

Tay Giang

Y o4,57%
A 5,48%
A o3,519%
A o2, 36%
A 52,13%
Y o1,96%
A o1,50%
Y 5:1,77%
A o0, 56%
A 20,41%
A — 00,40%
A =9,45%
A =7,56%
Y 7,00%
A s, 97%
A 52,74%
A =2, 16%
A 75,31%
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Biéu d6 61: Chi so thanh phan cai cach to chirc bo may HCNN
So v6i két qua Chi s0 cai cach hanh chinh ndm 2016, 2017, huyén Tay

Giang van tiép tuc nam trong nhém 5 huyén c6 két qua Chi s thanh phan cai
cach t6 chtrc bd may hanh chinh nha nuéc thap nhat.
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Trong nim 2018, ghi nhan mot sd két qua tich cuc dat duoc cua cac dia
phu’ong trong linh vuc cai cach t6 chirc bd may d6 1a thyc hién giai thé Phong Y
té cap huyén, chuyen chtrc nang, nhiém vu vé Van phong HDND va UBND cap
huyén; cha dong dé xuat cap co tham quyén thyuc hién phan cap, ay quyen cho
dia phuong cling nhu ban hanh, trién khai cac van ban hoan thién co ché phdi
hop QLNN gitra cac co quan, don vi thudc huyén.

Viéc xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nim 2018 cho thé\y su bién dong
vé thir hang cua cac huyén, thi x3, thanh phd trong Chi s6 thanh phan cai cach
t6 chirc bd may hanh chinh dén tir két qua danh gia qua diéu tra xa hoi hoc &
4 tidu chi: Két qua danh gia vé thuc hién chtrc néng, nhiém vu cia cac phong
chuyén mén thuéc UBND huyén; méi quan hé ph01 hop gifra cac phong
chuyén mon thuéc UBND huyén trong giai quyét cong vigce; két qua thyc
hién quy ché 1am viéc ctia huyén va cong tac giai quyét cac kién nghi, dé xuat
ctiia UBND cip xa. Theo s6 liéu théng ké, 5 huyén dirmg dau Chi sé thanh phan
cai cach to chitc bd may hanh chinh nha nudc cling dat ty 1& diém diéu tra xa
hoi hoc rat cao ddi vai 3 tiéu chi: Thuc hién quy ché 1am viéc caa huyén (Pién
Ban: 92,22%:; Pai Loc: 94,83%; Duy Xuyén: 91,36%; Qué Son: 88,685; NUi
Thanh: 86,16%; Két qua thuc hién chirc ning, nhiém vu ctia cac phong
chuyén mon thugc UBND huyén (Pién Ban: 88,89%; Dai Loc: 87,67%; Duy
Xuyén: 86,83%; Qué Son; 84,49%; Nui Thanh: 87,50%; Mbi quan hé phdi hop
gilta cac phong chuyén mén thuéc UBND huyén trong giai quyét cong viéc
(Pién Ban: 92.43%; DPai Loc: 90,20%; Duy Xuyén: 91,85%; Qué Son: 90,38 %;
NUGi Thanh: 90,52%. Trong khi d6, tiéu chi Giai quyét cac kién nghi, dé xuat
cua UBND cép xa ghi nhan co dén 11/18 huyén, thi xa, thanh phé coty ¢ diém
trung binh dudi 80%, trong d6 c6 2 dia phuong c6 két qua danh gia dudi 70% la
huyén Pht Ninh (67,74%) va huyén Tay Giang (65,56%). Két qua trén cho thay,
mac di nhiém vu cai cach cach to chirc bo may duoc cac huyén, thi xa, thanh
phé thuc hién kha déng déu, nhung hi¢u qua dat dugc con co6 su khac bi¢t gitra
cac dia phuong thong qua khao sat cac dbi twong chiu tac dong.
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—e—Danh gia clia UBND x4, phudng, thi trdn thuc thudc vé cong tac giai quyét kién nghi, dé xuét
==0==Danh gid m&i quan hé phdi hop gilta cdc phong chuyén mén thuéc UBND huyén
=@=D3nh gid két qua thuc hién chirc ndng, nhiém vu clia phong chuyén mdn thuéc UBND huyén

==@== K&t qua thywc hién Quy ché lam viéc

Biéu d6 62: So sanh diém danh gia tac dong ciia cai cach dén to chirc bd may

So v6i nam 2017, ty 1¢ diém danh gia tac dong cua cai cach déu thap hon,
di€u do, doi hoi, cac huyén can phai quan tdm hon trong viéc t6 chtrc thuc hi¢n

nhiém vu cai cach t6 chirc bd may.

95,00%
90,87%
89,20% 89,20% 89,20%

90,00% —— 86,47%

85,00% 81,23%

80,00% 78,20%
75,00%

70,00%

65,00%

Két qua thuc hién Quy ché Danh gia két qua thuc hiénDanh gid méi quan hé phéi Danh gia cia UBND xa,

lam viéc chtrc ndng, nhiémvu cia  hop gitta cac phong phuong, thi tran thyc
phong chuyén mén thudéc chuyén mon thuéc UBND thuA'(‘,)c V? cong tég giéi
UBND huyén huyén quyeét kien nghi, de xuat

B Nam 2018 ® Nam 2017

Biéu do 63: So sanh ty 1¢ diém danh gia ciia cac yeu to tac dong cia cai cach

dén to chirc bd may giira nim 2017 va nim 2018

127



CHi SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018

Hiép Burc
bong Giang
Nam Tra My
Nam Giang
Tay Giang
Phuwédc Son
Néng Son
Bac Tra My
Tién Phudc
Phu Ninh
Pai Loc
Hoi An
Dién Ban
Duy Xuyén
Qué Son
Thang Binh
NUi Thanh

Tam Ky

0.

R

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

100%

B Thyc hién quy dinh cta Chinh ph(, B, nganh, UBND tinh vé t6 chirc bd may
m Thuc hién quy dinh vé st dung bién ché dwoc cap cé thdm quyén giao
m Hoan thién co ché phéi hop quan ly nha nwéc

B Thuyc hién phan cap quan ly

B Tac dong clia cai cach dén t6 chirc bo may

Biéu do 64: So sanh diém s6 dat dwoc tai cac tiéu chi thudc linh vue cai cach
to6 chirc bo may ciaa cac huyén, thi xa, thanh pho
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2.5. Chi so thanh phan xdy dung va ning cao chat hrong ddi ngii can b,
cong chire, vién churc

Bang 36: Két qua diém va Chi s0 thanh phan Xay dung va nang cao chat
lwgng doi ngii can by, cong chirc, vién chire

X,( BhAn. a5 & Di A Dlél’n Dléém dat

€ uyen, thi xa, 1€m A uQc , A

hanlg)g thanh phé danh gi d;f‘lj 20| (Diém i St (79,

da 19,5)
1 Nong Son 10,5 5,84 16,34 86,02%
2 Tam Ky 10,75 5,49 16,24 85,47%
3 NUi Thanh 10 6,02 16,02 84,33%
4 Tién Phudc 10 5,91 15,91 83,75%
5 Qué Son 9,75 6,05 15,80 83,18%
6 Hoi An 10,09 5,69 15,78 83,03%
7 Duy Xuyén 9,65 6,10 15,75 82,92%
8 bién Ban 9,75 5,96 15,71 82,68%
9 Nam Tra My 9,75 5,92 15,67 82,46%
10 Hiép Puc 9,75 5,73 15,48 81,46%
11 Tay Giang 10 4,92 14,92 78,52%
12 Phudc Son 9,25 5,67 14,92 78,51%
13 Phi Ninh 9,37 5,54 14,91 78,46%
14 bong Giang 9,5 5,26 14,76 77,66%
15 Pai Loc 8,75 5,88 14,63 77,00%
16 Thang Binh 8,75 5,77 14,52 76,43%
17 Bic Tra My 8,75 5,74 14,49 76,26%
18 Nam Giang 9 5,44 14,44 75,99%
Trung binh 80,78%

Tir ndm 2016 dén nay, cong tac xdy dung va ning cao chét lugng doi ngii can
b, cong chrc, vién chirc tai cac huyén, thi xa, thanh phd c6 nhiing chuyén bién rd
nét, nam 2018, gia tri trung binh cta Chi s6 thanh phan nay 14 80,78%, cao hon 9,29%
S0 v&i nam 2017 va 23,86% so voi nam 2016. Mic du két qua trén chua phai 1a cao
khi so sanh vé&i cac Chi s6 thanh phan khac, nhung da cho thay noi dung xay
dung va nang cao chat luong do6i ngii can bd, cong chirc, vién chitc dang ting
budc duogc quan tim, coi trong, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cta cac
co quan nha nudc thude tinh. S6 lidu tir bang xép hang cho thay, nam 2018 ¢6 10
dia phuwong dat Chi s6 thanh phan xay dung va nang cao chét luong d6i ngit CBCCVC
trén 80%. Huyén Nong Son dung vi tri cao nhit bang xép hang vai két qua Chi sd 1a
86,02% la 1a huyén c6 budc tién 4n tuong nhat trén bang x€p hang, tang tir vi tri 17
nam 2017 1én vi tri thir nhat. Huyén Nam Giang dimg cudi bang xép hang véi ty 16
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diém sb dat dugc 75,99%.

Noéng Son
Tam Ky

NUi Thanh
Tién Phudc
Qué Son
Ho6i An

Duy Xuyén
Dién Ban
Nam Tra My
Hiép Dlrc
Tay Giang
Phuwéc Son
Phu Ninh
bong Giang
Dai Loc
Thang Binh
Bic Tra My

Nam Giang

76,43%

76,26%

75,99%
/

e

Ve

e

86,02%

,47%

e

e

Biéu db 65

: Chi s6 thanh phén xiy dung va ning cao chat lwong di ngii can
b, cong chirc, vién chirc

Trong sb 10 tiéu chi danh gia ctia Chi s6 thanh phan xay dung va nang cao
chat lugng doi ngti can b, cong chire, vién churc, co6 2 ti€u chi cac huyén dat diém
tdi da 1a “Murc d6 thuc hién co cdu CC theo vi tri viéc lam duoc phé duyét” va
“Thuyc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc trong cac don vi su nghiép cong
1ap thudc huyén”; ¢ tiéu chi dat trén 90% sé diém d6 13 “ Thuc hién tinh gian
bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/NP-CP ciia Chinh phu, dat 94,44%:; c6 01
tiéu chi khong dat diém d6 1a “Cép nhat phan mém quan Iy CBCCVC”.
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Mtrc dd thwe hién co cau
cong chil®®EGwi tri viec
lam dwoc phé duyét
100,00%
T4c déng cla cai cich dén 90,

Thuwe hién quy dinh vé&
tuyén dung vién chirc tai

xay dwng d6i ngli CBCCVC cac don vi sy nghiép céng
100,00% 5 5 &
81,68% 70,00% g Iap thudc huyén
60,00%
50,00% o
40,00% Thyc hién quy dinh vé bo
Can bo, cong chirc cap xa 30,00% 70.37% nhiém vi tri |3nh dao tai

81,94% A iR
0%

0,00%

0,00%

Cap nhat phan mém Quan ly 70,37% Thuc hién danh gia, phan loai
CBCCVC can b, cong chirc, vién chirc

81,89%

Thuec hién tinh gian bién ché
theo Nghi dinh sé
108/2014/ND-CP94,44% 72,22%

Chap hanh ky luat, ky
cwong hanh chinh

3o tao, bdi dwéng
CBCcCVvC

Biéu dd 66: So sanh gi4 tri trung binh cac tiéu chi ciia Chi s6 thanh phin xay
dung va nang cao chat lwgng doi ngii can b, cong chire, vién chirc

Panh gia két qua dat dugc theo timg tiéu chi cho thay tai tiéu chi cong tac
ddo tao boi dudng can b, cong churc, vién churc, trong nam 2018 chi c6 7 huyén
dat diém tdi da, 01 huyén dat ty 1¢ 93,33%, 8 huyén dat ty 1¢ 66,67% va 01 huyén
dat ty 1¢ 58,33% tong s6 diém. Panh gia viéc thyc hién tinh gian bién ché, chi c¢6
02 huyén 1a Nong Son va Pong Giang chi dat 50% s6 diém & tiéu chi nay.
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Hiép Dlrc
boéng Giang
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m Mtrc do thue hién co cau cbng chtrc theo vi tri viéc lam dwoc phé duyét

m Thye hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc tai cac don vi sw nghiép cong 1ap thudc huyén
= Thuc hién quy dinh vé bé nhiém vi tri 13nh dao tai huyén

B Thyc hién danh gid, phan loai can b, cdng chirc, vién chirc

m D30 tao, bdi dwdng CBCCVC

m Chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh

B Thyc hién tinh gidn bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP

B C3p nhat phan mém Quan ly CBCCVC

B Can bd, cdng chirc cip xa

M Tac déng cua cai cach dén xay dung ddi ngli CBCCVC

Biéu d0 67: Diém s6 dat dwoc ciia cac tiéu chi thanh phan tai linh vue xiy

dung va nang cao chat lwgng doi ngii can by, cong chire, vién chirc

Ciing nhu ndm 2017, Tiéu chi chat lugng cong chirc duge danh gia qua diéu
tra x4 hdi hoc dbi véi 4 tiéu chi thanh phﬁn: Nang luc chuyén mon, nghi¢p vu cua
cong chuec; tinh than trach nhiém d6i vai cong vi¢c cua cong chuc; thai d§ phuc
vu cua cong chtrc va tinh trang lgi dung chirc vu, quyén han dé truc loi c4 nhan
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ctia cong chirc. CAc tiéu chi thanh phan nay dugc xem 1a nhimg yéu td quan trong
dé danh gia nhitng tac dong, hiéu qua trong viéc ddy manh cai cach ché do cong
vu, cong chuec.

So sanh ty 18 khao sat giira 4 tiéu chi danh gia tac dong cta cai cach dén chat
lugng do1 ngli can bd, cong chirc, cho théy da s6 doi tuong duoc hoi déu cho ty
1¢ diém danh gia “Tinh trang loi dung chtic vu, quyén han dé truc loi ca nhan
ctia cong chirc” cao hon so voi 3 tiéu chi con lai. Tir biéu d6 ciing thay, vé co
ban 4 dudng hién thi két qua danh gia tac dong cua 4 tiéu chi néu trén co su
bién d6i cung chiéu va giir khoang cach twong dbi déu nhau.

Qua két qua danh gia, huyén Qué Son c6 ty 1é diém danh gia cao nhat &
nod1 dung “nang luc chuyén mon cua cong chuc”, dat ty 1€ 84,91%; tai ti€u chi
danh gia’tinh than trach nhiém ddi voi cong vi¢c cua cong chir,c”, huyén Nui
Thanh c6 ty 1é danh gia cao nhat, dat 85,53%; tiép theo huyén Duy Xuyén dat
diém cao nhit & tiéu chi “thai do phuc vu cua cong chirc”, dugc 88,89% va
huyén Tién Phudc co ty 1€ diém cao nhit & tiéu chi “tinh trang 191 dung churc
vu quyén han dé truc 1oi c4 nhan cua cong chuc”.
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«==@==Thai d6 phuc vu cla céng chirc ==@==Tinh trang loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi cd nhan clia cong chirc
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Biéu dd 68: So sanh ty 1¢ diém sb thong qua danh gia tac dong ciia cach dén chat lwong ddi ngii can b, cong chire, vién chirc
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—o—Tylé 78,7 853 82,6 86,6 87,9 84,5 81,7 839 788 84,7 82,5 83,3 81,0 70,3 77,7 854 758 82,2

Biéu d6 69: Ty 1¢ diém danh gia chat hrong cong chirc clia cic huyén, thi
x4, thanh pho

Phan tich danh gia cta ca nhan, t6 chirc ddi véi mot sb tiéu chi thanh
phan trén cua 6 huyén mién nai cao di cho thay ca nhitng mat tich cuc va
han ché cua cac dia phuong nay trong linh vuc cai cach ché do cong vu,
cong chuc, cu thé: huyén Nam Tra My dat ty 16 diém 81,63% & tiéu chi
nang luc chuyén mén cua can bo, cong chirc, 81,33% d6i vai tiéu chi tinh
than trach nhiém déi v&i cong viée cta cong chirc. Trong khi d6, huyén Tay
Giang co ty 1¢ danh gia twong ing 1a 65,12% va 68,225.
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Bi¢u do 70: Panh gia ve chat lwgng cong chirc tai 6 mién nui cao
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2.6. Chi s6 thanh phin cai cach tai chinh cong

Bang 37: Két qua diém va Chi s thanh phan cai cach tai chinh cong

1 Qué Son 2 2,71 4,71 94,12%
2 Nong Son 2 2,70 4,70 94,00%
3 Thang Binh 2 2,68 4,68 93,50%
4 Dbién Ban 2 2,58 4,58 91,50%
5 Hiép Puc 2 2,55 4,55 91,00%
6 Bic Tra My 2 2,50 4,50 90,00%
7 Phude Son 2 2,43 4,43 88,50%
8 bong Giang 2 2,23 4,23 84,55%
9 Pha Ninh 2 2,16 4,16 83,16%
10 Tay Giang 2 1,96 3,96 79,23%
11 Pai Loc 1 2,73 3,73 74,50%
12 Duy Xuyén 1 2,68 3,68 73,50%
13 Tién Phudc 1 2,68 3,68 73,50%
14 Hoi An 1 2,65 3,65 73,00%
15 NUi Thanh 1 2,53 3,53 70,56%
16 Nam Tra My 1 2,53 3,53 70,50%
17 Tam Ky 1 2,39 3,39 67,84%
18 Nam Giang 1 2,15 3,15 63,00%

Trung binh 2,49 80,89%

Trong nam 2018, linh vyc cai cach tai chinh cong co sy bd sung 2 tiéu
chi danh gia va tong dlem danh gia. Theo d6, Chi s thanh phan cai cach tai
chinh cong c6 tong diém t6i da 1a 5 diém, tang 1 diém so v&i nam 2017; két qua
danh gia dugc xac dinh dua trén diém dat duoc cua 3 tiéu chi, cu thé: Thuc hién
co ché tu chi, tu chiu trach nhiém trong co quan hanh chinh nha nudc thude
huyén; Thyuc hi¢n tiét kiém chi phi hanh chinh, ting thu nhap trong co quan
chuyén mon cip huyén va Tac dong cua cai cach dén quan Iy tai chinh cong (co
2 tiéu chi thanh phan).
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Qué Son 94,12%
Noéng Son 94,00%
Thang Binh 93,50%

Dién Ban 91,50%
Hiép Durc 91,00%
Bic Tra My 90,00%
Phwéc Son 88,50%
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Phu Ninh 83,16%
Tay Giang 79,23%
Pai Loc 74,50%
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Biéu do 72: Chi so thanh phan cdi cach tai chinh cong

Gia trj trung binh Chi s thanh phan cai cach tai chinh cong nam 2018 1a
80,89%, giam 2,75% so véi nam 2017 va xép thir 4/7 linh vuc vé gia tri trung
binh. Theo két qua danh gid, huyén Nong Son vuon 1én dat vi tri cao nhét cua
bang xép hang ¢ Chi s6 thanh phan cai cach tai chinh cong, dat 94, 12%, tiép theo
1a huyén Qué Son dat 94%. Trong khi do, huyén Nam Giang dimg cudi bang Xep
hang cua ndm 2018 cua Chi s6 thanh phan cai cach tai chinh cong voi ty 1& diém
so dat dugc 63%.

Phan tich cac tiéu chi thanh phan cho thiy c6 10 huyén dat diém téi da ¢
tiéu chi ty danh gia, chAm diém; 8 huyén con lai chi dat diém tdi da (1 diém)
O tiéu chi thanh phén Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém trong co
quan hanh chinh nha nuéc thudc huyén.
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2.7. Chi s6 thanh phan hién dai héa hanh chinh

Bang 38: Két qua diém s6 va Chi s6 thanh phin hién dai héa nén hanh chinh

1 Dién Ban 5,66 2,68 8,34 55,62%
2 Pha Ninh 5,54 2,30 7,84 52,27%
3 Hbi An 4,78 2,49 7,27 48,47%
4 Nong Son 4,46 2,63 7,09 47.27%
5 Tam Ky 3,64 2,57 6,21 41,37%
6 NUGi Thanh 3,56 2,62 6,18 41,22%
7 Tién Phudc 3,5 2,67 6,17 41,11%
8 Qué Son 3,54 2,49 6,03 40,18%
9 Pai Loc 3,46 2,46 5,92 39,47%
10 Nam Giang 3,46 2,39 5,85 38,97%
11 bong Giang 3,44 2,31 5,75 38,33%
12 Thing Binh 2,56 2,56 5,12 34,16%
13 Hiép Dt 2 2,58 4,58 30,51%
14 Tay Giang 2,44 2,01 4,45 29,65%
15 Phudc Son 2 2,39 4,39 29,27%
16 Nam Tra My 1,42 2,83 4,25 28,31%
17 Duy Xuyén 1,4 2,48 3,88 25,86%
18 Bic Tra My 0 2,34 2,34 15,60%

Trung binh 37,63%
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Biéu d0 73: Chi so thanh phan hién dai héa nén hanh chinh

Hé théng cac tiéu chi danh gia, xac dinh Chi s6 thanh phﬁn “Hién dai
héa hanh chinh” dugc bd sung thém cac tiéu chi thanh phan: “Két qua danh
gia, xép hang mtc d6 rng dung CNTT trong nam”; “Thuc hién tiép nhﬁn
ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich”, “s
dung chirng thu s, chit ky s6 trén van ban dién tir”. Bo tiéu chi danh gla
nam 2018 ciing d4 loai bo 2 tiéu chi thanh phan: “Ung dung hé thdng quan
ly van ban va diéu hanh”, “Muc do sur dung thu dién tir trong cong viéc” do
ndi dung nay khong con phu hop.

141



CHi SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018

Chi sb thanh phén hién dai héa hanh chinh nam 2018 cua cac huyén,
thi x4, thanh phé c6 gia tri trung binh 13 37,65%, thap nhat trong s6 7 linh
vuc cua Chi sb cai cach hanh chinh cép huyén. Thi xa Di¢n Ban ding dau,
vé6i két qua dat dugc 55,62%; huyén Bic Tra My dung cudi bang xép hang
voi ty 18 diém dat duoc chi 1a 15,60%.

Qua két qua xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh niam 2018 cho thay
mot s6 huyén, thi xi, thanh phd da c6 nhiéu két qua tich cuc trong viéc ting
dung cong ngh¢ thong tin trong cac hoat dong quan ly, dleu hanh. Cac huyén
da co sy quan tam trong trién khai trng dung chir ky sb; xay dung cac phan
mém phuc vu cong tac chuyén moén; nang cao chat lugng cung Cap thong
tin trén cong/trang thong tin dién tir. Tuy nhién d& dang nhan thiy tir bang
két qua diém céc tiéu chi Chi sé thanh phan hién dai hoéa hanh chinh 1a c6
mot s6 nodi dung dang luu ¥

4 Tiéu chi “két qua danh gia, xép hang mtc d6 tng dung CNTT trong
nam”: c6 3 huyén khong dat diém 1a Bic Tra My, Phuéc Son va Hiép Puc.
Nguyén nhan 13 két qua ung dung CNTT nam 2018 cua huyén c6 tong diém
dat dugc dudi 70% theo tiéu chi danh gia cua B Chi sd.

+ Tiéu chi “x4y dung co s& dit liéu chuyén nganh phuc vu cong tac
quan 1y chi c6 2 dia phuong dat diém 1a thi x Pién Ban va huyén Pha
Ninh.

4 Tiéu chi “str dung chirng thu sb, chit ky sb trén van ban dién ti”: ¢o
5 dia phuong dat diém, d6 1a thanh phé Ho6i An, thi xa Dién Ban va cac
huyén Thang Binh, Nong Son, Phu Ninh.

+ Tiéu chi “ap dung h¢ thong quan ly chat lugng ISO 9001: c6 13/18
huyén, thi x4, thanh phd dat diém tdi da.

4 18/18 huyén, thi x4, thanh phd déu khong dat diém & tiéu chi “cung
cép dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 va “Thuc hién tiép nhéan ho so, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich”.

Bang 39: Két qua diém céc tiéu chi Chi s6 thanh phan hién dai héa hanh

chinh

A Téc
Két qua Micdo | S LR | sidung | dong

: iy A £ tiép nhan , Ap dung \
danh gia, Xay dung | cung cap x \ chung A Lk cua

X r e , 2. ho so, tra z Hg thong
A . xEp hang co so dir cac dich £ \ thur so, . 1, CCHC

Huyén, thi vo d 1 licu chuvé R két qua hit k¢ quan ly Py

TT| x& thanh | ™€ G0 Ung | licu chuyen ) -vu cong giai quyet Uy chat e
' hé dung nganh phuc truc TTHC qua SO trén luon Hién dai
p CNTT | vuquanly | tuyén A aua s ban ong héa
< oA dich vu G ISO 9001 X

trong nam (1 diém) (3,5 dién tir 2 hanh

2 2 BCCI .2 (2 diém) .
(2 diém) diém) (2,5 diém) (1 diém) chinh

’ (3 diém)

1 Tam Ky 1,64 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 2,57
2 | Nui Thanh 1,56 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 2,62
3 | Thang Binh 1,56 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 2,56
4 Qué Son 1,54 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 2,49
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: Thye hién e
Keét qua Murc do e él') Hhan Str dung fip e dong
déanh gia, Xay dung | cung cap 1 so. tra chimg Hé théng cua
Huven. thi xEp hang co so dit cac dich et ’ué thur s0O, Lan 19 CCHC

yen, T e d6 tmng | li€u chuyén | vu cong ret qua chir ky quan y dén

TT | x4, thanh q snh oh giai quyét U chat a0 dai

ph 5 ung nganh phuc tI'l_IS: TTHC qua SO trén luong H1¢r,1 a1
CNTT vu quan ly tuyén . van ban : hoa

- 2 dich vu A ISO 9001 N

trong nam (1 diém) (3,5 BCCI dién tur (2 diém) hanh
(2 diém) diém) (2,5 diém) (1 diém) chir]h

’ (3 diém)
5 | Duy Xuyén 1,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,48
6 Dién Ban 1,66 1,00 0,00 0,00 1,00 2,00 2,68
7 Hoi An 1,78 0,00 0,00 0,00 1,00 2,00 2,49
8 Pai Loc 1,46 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 2,46
9 Phi Ninh 1,54 1,00 0,00 0,00 1,00 2,00 2,30
10 | Tién Phudc 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 2,67
11 | Béc Tra My 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,34
12 | Nong Son 1,46 0,00 0,00 0,00 1,00 2,00 2,63
13 | Phudc Son 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 2,39
14 | Tay Giang 1,44 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 2,01
15 | Nam Giang 1,46 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 2,39
16 Na,\”/‘lyTra 1,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,83
17 | Bong Giang 1,44 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 2,31
18 | Hiép Puc 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 2,58
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M Ké&t qua dénh gia, xép hang mirc d6 &rng dung CNTT trong nam

m Xay dwng co s& dir liéu chuyén nganh phuc vu quan ly

= Mirc d6 cung cap cac dich vu cdng tryc tuyén (DVCTT)

m Thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giadi quyét TTHC qua dich vu BCCI
m St dung chirng thw sd, chi¥ ky sd trén van ban dién to

B Tac déng clia CCHC dén Hién dai hda hanh chinh

90%

100%

Biéu d0 74: két qua diém so dat dwoc tai tiéu chi tng dung CNTT trong hoat
dong co’ quan hanh chinh nha nwéc

Két qua diéu tra xa hoi hoc vé Chat lugng cung cap thong tin trén
Trang/Cong thong tin dién tir (& cac ndi dung tinh kip thoi cua thong tin,
muc do d?ly du cua thong tin va mace do thuén tién trong truy cap, khai thac
thong tin) cho théy c6 huyén Nam Tra My dat ty 1& diém trén 90%; 6 dia
phuong c6 két qua danh gia dudi 80% 1a huyén Bic Tra My, Pha Ninh,
Pbong Giang, Nam Giang, Tay Giang.

144




CHi SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018

, (]
y ’ 87, , ’ ’ 8 ) 1% A 85,90

S 7 ;9 706’67‘%N99(y 9,70% 79,5
80,00% 7 4 N\
,939
70,00%

LV 4

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

SRR NPT

N » &®
SIRAFSIOET RN
) e )

) Q;b(’ %oq‘(\& < $’b$

Biéu do 75: So sanh chat hrong cung cap thong tin trén Trang thong tin dién
tir cac huyén, thi xa, thanh pho
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PHAN III
KET LUAN

I. NHAN XET, PANH GIA
1. Nhan xét chung

Viéc danh gia két qua cong tac cai cach hanh chinh thong qua Chi sé cai cach
hanh chinh da duoc céc so, nganh, dia phuong quan tdm trién khai thuc hién dong
b0, trd thanh cong cu quan trong trong cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh
chinh ctia ngudi dung dau cac dia phuong, don vi. Cong tac trién khai thuc hién
tiép tuc co nhiéu thudn loi, do cdc so, cac huyén da dac két duoc nhiéu kinh
nghiém trién khai trong thoi gian qua. Mat khac, co su ké thira két qua, phuong
phap, cach thirc tién hanh, dic biét 1a nhan thirc vé vai tro ¥ nghia cta Chi sb cai
cach hanh chinh trong quan 1y qua trinh cai cach hanh chinh da dugc nang 1én, do
vay ké hoach dugc trién khai dam bao chat luong, tién d6 va thoi gian quy dinh.
S Noi vu vai vai tro co quan thuong truc cai cach hanh chinh cua tinh, chu tri
viéc theo ddi, danh gi4 cai cach hanh chinh da thuong xuyén nghién ctru, cai tién,
d6i mai ndi dung, phuong phap xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh hang nam dé
Chi s6 cai cach hanh chinh lu6n hoan thién, dap ung yéu cau danh gia khach quan,
trung thuc, sat thuc té cai cach hanh chinh céc s, nganh, dia phuong.

Chi sb cai cach hanh chinh nim 2018 cho théy két qua dat dugc cua cac so,
cac huyén c6 xu huéng dong déu hon, khoang cach gitta cac s, cac huyén ciing
thu hep hon. Két qua nay cho thay nguoi dung dau cac s, ban, nganh, huyén, thi
x4, thanh phd di ¢6 su quan tAm hon dén cong tac cai cach hanh chinh so véi cac
niam trude day. Bang viéc ddy manh cong tac chi dao, diéu hanh, dé ra cac giai
phap, bién phap cu thé, thiét thuc hon dé nang cao chat luong, hiéu qua cai cach
hanh chinh, gép phan cai thién Chi s cai cach hanh chinh.

Chi s6 cai cach hanh chinh s, huyén tiép tuc ¢d gia tri trung binh thép O mot
s6 tiéu chi thanh phan, cy thé 1a: Chi s6 thanh phan cai cach thi tuc hanh chinh,
Chi s6 thanh phan vé xay dung va nang cao chat luong d6i ngii cong chirc, vién
chtic va Chi sd thanh phan hién dai hoa nén hanh chinh. Piéu nay thé hién két qua
dat dugc trong cac linh vuc nay van chua dat yéu cau deé ra, cling nhu chua dap
tmg dugc mong mudn ctia ngudi dan va x3a hoi ddi véi co quan hanh chinh.

2. Uu diém va han ché
2.1. Uu diém

Céc co quan, don vi, dia phuong d quan tdm chi dao trién khai thuc hién
cac ndi dung ciia Bo tiéu chi danh gia xép hang cai cach hanh chinh nam 2018
theo quy dinh cua UBND tinh; thyc hién tu danh gia va gui tai liéu kiém chung
kém theo dé phuc vu cho cong tac tham dinh, danh gia cong tac cai cach hanh
chinh nam 2018; phdi hop v6i S& Noi vu va Buu dién dé tién hanh khao sat, diéu
tra xa hoi hoc xac dinh chi s6 CCHC niam 2018.
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Thanh vién T6 gitup viéc Hoi dong tham dinh dé cao trach nhiém trong cong
tac tham dinh két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2018 cua cac
co quan, don vi, dia phuong.

Két qué thyc hi¢n cho théy cac sd, ban, nganh, dia phuong trién khai déng
bd 6 nhi¢m vu cai cach hanh chinh, dac biét cac co quan Trung uong dong trén
dia ban tinh. Mot s6 don vi, dia phuwong d3 nd luc thyc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh dé cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh nhu S& Giao thong van tai, S&
Tai nguyén va Mbi trudng, Ban Dan toc, huyén Nong Son, Qué Son.

2.2. Han ché

Mot sb s0, huyén van chua thuc su quan tim dén trién khai cac noi dung cai
cach hanh chinh. Chi s cai cach hanh chinh van chua dugc coi la cong cu trong
quan 1y cong tac cai cach hanh chinh, do vay chua c6 su quan tadm, chi dao kip
thoi dé chan chinh, cai thién nhiing diém con han ché, yéu kém duoc chi ra trong
Chi s6 cai cach hanh chinh hang nam.

Mot s co quan, don vi, dia phuong thue hién chua day du, kip thoi bao cdo
tu danh gia, cham diém; thiéu céac thong tin tai licu kiém chimg c6 lién quan tir do
anh huong dén tién d6 cong tac tham dinh cta T6 giup viéc Hoi dong tham dinh.

Cong tac tu danh gia, cham diém con mang tinh cam tinh, thiéu chinh xéc,
giai trinh thiéu thuyét phuc & mot sé don vi, dja phuong nén sau khi ra soat, tham
dinh d3 c6 sy chénh 1éch 16n gitta diém ty chdm va diém danh gia caa T6 giup
viéc Hoi dong tham dinh.

Cong tac thong ké, tong hop thudc mdt sd linh vue quan 1y nha nude chua
duoc quan tim ding muc cho nén da dan téi kho khin, han ché, mat nhiéu thoi
gian trong cong tac thim dinh.

I1. CAC GIAI PHAP THU'C HIEN THOI GIAN PEN

Xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh dd duge UBND tinh, Chua tich UBND
tinh chi dao trién khai thuc hién mét cach thuong xuyén, thuc chit, dam bao do
ludng, luong hoé két qua trién khai cai cach hanh chinh hing niam ciia cac so, ban,
nganh, UBND huy¢n, thi xa, thanh phé. bay ciing dugc coi 1a nhiém vu thuong
xuyén, hang nam cua cac s, Cc nganh, cac huyén trong thuc hién cai cach hanh
chinh. Bé dam bao thong tin kip thoi va két qua Chi s6 cai cach hanh chinh cac
nam 2018, dong thoi rat kinh nghiém dé trién khai x4c dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh cac nam tiép theo duoc tot hon, phat huy vai tro tich cuc ctia Chi sé céi cach
hanh chinh trong quan 1y qua trinh trién khai cai cach hanh chinh, cac s, cac
huyén can tap trung thyuc hién mot s6 nhiém vu, giai phap sau:

’l. Tang cuong chi dao, diéu hanh '[h}l‘C hién 9éi cach hanh chinh theo Nghi
quyét s6 03-NQ/TU cua Tinh ty va Quyét dinh s6 1908/QD-UBND ctia UBND
tinh.
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2. Can ct két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2018, céc so, nganh, dia
phuong kiém diém lai viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong thoi gian
vira qua, dé ra cac bién phap khic phuc nhitng han ché, yéu kém trong qua trinh
thuc hién, bén canh do, khuyén khich, nhan rong cach lam maé1, mo hinh hay tao
dong lyc thuc day cai cach. Phai st dung hiéu qua két qua Chi sb hai long vé su
phuc vu hanh chinh nam 2018 trong chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh tai so,
nganh, dia phuong va co bién phap phu hop dé nang cao chat luong cung tmg dich
vu hanh chinh céng cho ngudi dan, to chirc.

3. Cac sd, cac huyén quan tam, phéi hop chat ché hon vo1 S6 Noi vu trong
trién khai ké hoach xac dinh Chi s cai cach hanh chinh hang nim dé két qua Chi
sb cai cach hanh chinh dugc xé4c dinh chinh xé4c, khach quan va dugc cong bd
dung thoi gian quy dinh. T4 chirc ty danh gid, chim diém nghiém tac, thuc chat
hon, tranh nang vé thanh tich, dé két qua diém khach quan, chinh xac, sat véi tinh
hinh trién khai va két qua dat duoc trong céi cach hanh chinh.

4. Kip thoi ra soat, phan anh, kién nghi véi UBND tinh van dé chua hop 1y

vé ndi dung, phuong phap xéc dinh Chi s0 cai cach hanh chinh d¢ nghién cir,
diéu chinh cho phu hop.

148



